UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 109 /BC-UBND Cam Hiép, ngdy 16  thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va thwe hién
thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir Quy III ndm 2025

Cén cir Quyét dinh s6 360/QD-UBND ngay 21/7/2025 cia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc ban hanh K€ hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025;

Cin cir Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 08/08/2025 ctia UBND xa Cam
Hi¢p vé viéc ban hanh K¢ hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025;

UBND xi Cam Hiép béo cdo tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién t¢ quy III nam
2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong tac chi dao, to chirc cac nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh

Can ctr Quyét dinh s6 360/QD-UBND ngay 21/7/2025 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025, UBND xi
d3 ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 08/08/2025 ciia UBND xi Cam Hiép
vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa,
trong d6, trién khai thuc hién day du cac noi dung vé cai cach TTHC gom Cong
khai TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC;
kiém tra viéc thyuc hién cong tac kiém soat TTHC; ra soat, danh gia TTHC; viéc tiép
nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh; cong
tac truyen thong, tuyén truyen hd trg hoat dong kiém soat TTHC.... Pdng thoi, bao
céo tién do trién khai ¢y manh cai cach thu tuc hanh chinh va hlen dai hoa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép trén dia ban xa. Pé ra 08
ndi dung, nhi€ém vu cu thé dé thuc hién, hién nay da thuc hién 07/8 dat 87% ké hoach.

(Dinh kem Bang nhiém vu).

UBND x4 tang cudng kiém tra can bd, cong chirc, ngudi lao dong trong viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu, nhét 1a
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; thue hién nghiém cac quy dinh vé co ché

mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, han ché phat sinh
hd so tré hen trén phan mém Mot cira hanh chinh cong, dich vu cong va hd so gidy.

2. Cong khai TTHC

Pon vi UBND xa Qam Hiép thuc hién tdt viéc niém yét cf)ng khai TTHC theo
quy dinh tai Diéu 14, Bi€u 15 va Phu luc IV cua Thong tu sc:) O2/2017/TT—VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra soat tat ca



2

cac TTHC dang niém yét cong khai tai B phan Tiép nhén va Tra két qua; thyc hi¢n
niém yét méi hodc stra d6i, bd sung, bai bo niém yét theo Quyét dinh cong bé TTHC
cua UBND tinh Khanh Hoa méi ban hanh; ddm bdo cong khai, minh bach dﬁy du
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Téng s6 TTHC dugc cong khai tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong 1a:
490 thu tuc hanh chinh.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Cian ctr Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 cua tinh, UBND xa
d3 trién khai dén can bo, cong chirc thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, tha tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa trén cac linh vuc va linh
vuc trong tam nam 2025 theo Ké hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh ndm 2025 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 08/8/2025.

UBND x4 chi dao cac co quan lién quan thuc hién ra soat va bao co két qua
ra soat, ddnh gia giri vé Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xa dé tong hop. Trén co
s0 bao cdo clia cac don vi, giao Vin phong HPND va UBND x4 13 co quan dau mbi
téng hop bao cdo ra soat hoan chinh va bao cao UBND tinh theo dung quy dinh.

UBND xi da ban hanh Quyet dinh s 83/QD-UBND ngay 04/8/2025 vé Ké
hoach trién khai Chuong trinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026 trén dia ban xa Cam Hiép;
Cong vin s6 628/UBND ngay 15/9/2025 vé viéc tap trung hoan thanh cat giam, don
gidn hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh theo cac nhiém vu dugc giao tai
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phil.

Trong nam 2025, UBND xa khong co6 kién nghi don gian hoa thi tuc hanh
chinh trong nam 2025. S6 TTHC dugc ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa: 0; S6
TTHC da duoc phé duyét, thuc thi phuong an cit giam, don gian héa: 0; Panh gia vé
viéc cat giam chi phi tuan thu va nhitng hiéu qua sau khi cat giam, don gian héa (néu
6 % chi phi da cat giam): Khong c6 kién nghi don gian hoa.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

UBND xi Cam Hiép di thuc hién niém yét cong khai dia chi co quan, sé dién
thoai chuyén dung, dia chi email ctia Vin phong UBND tinh tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua va diang cong khai trén Trang thong tin dién tir x3 tai dia chi:
https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-
day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
theo ding quy dinh.

Té6ng s6 phan anh, klen nghi di tiép nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia trong
ky bao cdo, trong do: So tiép nhan méi trong ky: 0; s0 tur ky trude chuyen qua: 0; s
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 0.

S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0.

S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0.


https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
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Thuc hién Cong vin s6 2891/UBND-PVHCC ngay 28/8/2025 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc xtr Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia;
UBND x& Cam Hiép c6 01 truong hop tai sé thtr tw 120, s6 PAKN 20250723.1092
Bui Ngoc Hoang Vy; UBND xd Cam Hiép da ban hanh Céng vin sb 501/UBND
ngay 03/9/2025, trudng hop nay céng dan phan anh nham dia chi (dia chi cAn phan
anh: UBND xa Dién Lac).

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
a) Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC Quy III nam 2025:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhén trong Quy IIT nam 2025 (trr ngay 01/7 dén
ngay 14/9/2025), nhu sau: S6 moi tiép nhan trong ky: 416 hé so (truc tuyén:61 ho
so; truec tiép va qua dich vu buu chinh: 354 hd so); s6 tir ky trude chuyén qua: 01 hd
SO.

- S6 luong hd so da giai quyét: 301 ho so; trong do, giai quyét trude han: 297
ho so, dang han: 0, qué han: 04

- S6 lugng hd 80 dang giai quyét: 115 hd s0; trong do, trong han: 114 hd so;
qua han: 01 ho so (ho so dat dang & budc dong thue)

b) Banh gid viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

UBND xa Cam Hiép chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién
nghi€ém céac quy dinh vé thyc hién co ché mét cira, mdt cura lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc; giai quyét hd so trén Phan mém mot cira dién tir - giai phap
kién tric méi khong dé xay ra tinh trang ho so thuc hién khong ding quy trinh thu
tuc quy dinh. Céan bd, cong chirc, nhan vién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
khi giao tiép véi cong dan déu thé hién thai d6 dung muec, tan tinh huéng dan cong
dan thyc hién cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Trong Quy IIT ndm 2025, don vi c6 04 hod so qué han. Nguyén nhén cuy thé caa
cic hd so tré han 1a do cong chirc chuyen mon trung lich tdp huin (Vin phong
HDND va UBND xit ly trén phan mém tré han) khong xur 1y kip thoi trén phan
mém nhung van tra hd so gidy cho cong dan dang han.

6. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghj dinh so 61/2018/ND-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/NP-CP

- Viéc chi dao thl_Ip hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu tai dia phuong.

Tiép tuc trién khai thue hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé
stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Thong tu $6
01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ctiia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Thong tu sé 01/2023/TTVPCP
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ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé quy dinh mot s6 noi dung va bién phap
thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién t.

Thuc hi¢n nghiém tiac cac quy dinh vé co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc; UBND x3 ban hanh Quyét dinh sé 04/2025/QD-
UBND ngay 01/7/2025 quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc
ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3; Quyét dinh sé6 09/QD-UBND ngay
28/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong x3 Cam Hiép; Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viéc
ban hanh Quy ché phdi hop giita Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x3 véi cac
phong chuyén mén UBND x4 trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thuc hién phan
cong nhiém vu cho can b, céng chie thude Trung tAm. Thuong xuyén quan taim bd
sung cac trang thiét bi phuc vu hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4, phuc vu yéu cau giao dich cta ca nhan, to chirc trén dia ban xa.

Toan bo hd so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cap xa duogc
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén h¢ thong Trung
tam hanh chinh cong tryc tuyén clia tinh. Qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so trén phan
mém dong bo véi chuyén xtr ly | hd so glay, toan b thong tin cong dan dugc cap nhat
day du trén hé thdng; toan b ho so tiép nhan dugc sé hoa dau vao va két qua dau ra;
Ho so tiép nhén tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa thyc hién dung quy dinh
phép luat vé trinh tu, cach thire thyc hién, thanh phan ho so, so lugng hé so, phi, 1&
phi, thoi han giai quyét, ho so luu day du, thoi gian giai quyét ho so duge dam bao
theo quy dinh.

Dinh ky hang thang, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4 t6 chirc hop danh
gia can b, cong chuc tai Trung tam, cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
x4 bao cao két qua thuc hién cong tac trong thang, 1anh dao Trung tim lang nghe céac
¥ kién dé xuat, kién nghi cta can bg, cong chirc, tai Trung tAm nham dua ra giai phap
khic phuc, chan chinh kip thoi dé phuc vu nhéan dan t6t hon. Cac cong chirc tai bd
phan mot ctra c6 phém chit dao dirc tdt, tinh than trach nhiém cao, tac phong lam
viéc khoa hoc, thai do giao tiép lich su, hoa nh4, vui vé, than thién, dung chuin muc,
dung quy ché van héa cong so, khong nhiing nhiéu, phién ha cho t6 chirc, ca nhan
khi thyc hién TTHC.

- Tién d0 trién khai cong tac s6 hoa hé so thi tuc hanh chinh, cong tac tra ctru,
khai thac Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu trén Hé théng thong tin mot cura dién tu:
UBND xa dang tién hanh trién khai viéc thuc hién sd hoa hd so thi tuc hanh chinh
theo quy dinh. Trong quy III ndim 2025, UBND x4 tiép nhan ho so trén Hé thong
thong tin mot cira dién tr 416 ho so, trong d6 da giai quyét 301 ho so, s6 ho so da
thue hién s hoa két qua giai quyét TTHC 300 ho so (99%).

- Béo céo tinh hinh, két qué thuc hi¢n D& an thyuc hién lién thong cac TTHC
(dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, huéng ché dg tir tuat/ho trg chi phi mai
tang/huong mai tang phi)

Trong nam quy Il ndm 2025, dia phuong chua phat sinh thu tuc.
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b) Bdo cdo két qua té chire danh gid viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh.

- Két qua danh gia noi bo: Trong quy III nam 2025, UBND x4 Cam Hiép giai
quyét tré han 04/416 ho so da giai quyét, ty 18 tré han 0,96% ((Ma ho so: H32.224-
250805-0005; H32.224-250805-0006; H32.224-250805-0007; H32.224-250805-
0008). Ly do tré han: do cong chirc chuyén moén trung lich tap huan (Vain phong
HDND va UBND xa xu Iy trén phan mém tré han) chua xu 1y kip thoi trén phan
mém nhung van tra hd so gidy cho cong dan dang han.

- Dya trén két qua thu thap phleu lay y kién dénh gia ctia ca nhan, to chirc tai bd
phan tiép nhan, két qua gidi quyét TTHC cta UBND x4 trong nam va tra két qua
Mirc d6 hai Iong trén Hé thdng https://dichvucong.gov.vn; UBND xa tu danh gia cac
b, cong chirc tham gia giai quyét TTHC dat két qua tot.

Péi voi cac hod so tré han, UBND xa chi dao can b cong chirc Vian phong
HDND va UBND x4 chu ¥ trong qua trinh giai quyét hd so trén hé thong phan mém,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi phai thudng xuyén kiém tra, theo doi, don
dbc cac phong chuyén mon qua trinh xir Iy hd so, han ché thip nhat hd so tré han.
Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét h so TTHC (TTHC) theo co ché mot
cura, mot cura lién thong quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP; Giai quyet TTHC theo dung trinh tu thu tuc quy dinh, khong
dugc yéu cau nop thém cac gidy to, tai liéu ngoai quy dinh; Thyc hién viéc huong
dan ho so dau vao, , yéu cau bo sung ho s, tir choi giai quyét ho so dung quy dinh va
theo dung biéu mau tai Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP... Tuan tha nguyén tic va
quy trinh giai quyét TTHC da duoc phé duyét.

Dua trén két qua gidi quyet TTHC cua can b, cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua UBND cap xa trong
quy 11T nam 2025; Ty danh gia can bd, cong chuc tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND x4 Cam Hiép dat két qua Tét.

¢) Bdo cdo két qua danh gid chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh so 766/0P-TTg cia Thi tuéng Chinh phii

Can ctr Cong van sb 2942/UBND-VP ngay 14/8/2023 vé viéc hudng dan trién
khai cac ndi dung theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu, ngay
15/9/2025, v€ danh gia B9 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cap dich vu cong trén Hé thong https://dichvucong.gov.vn UBND x3 Cam
Hiép dugc danh gia 85,19 diém, cu thé cac nhom chi tiéu:

+ Két qua Cong khai, minh bach: 18/18
+ Két qua Tién do, két qua giai quyét: 17,82/20 (hd so con dang giai quyét).
+ Dich vu truc tuyén

* V& dich vu cong truc tuyén: 7,23/12 @iém (hd so chung thyc sao y ban chinh
va chimg thuc chir ky 1a ho so ndp truc tiép; ho so bao trg xa hoi 1a thu tuc hanh chinh


https://dichvucong.gov.vn
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truee tuyén nhung d6i trong 1a nguoi gia, 1on tudi (tro cap huu tri: tir 75 dén 79 tudi; tro
cap cao tudi: tir 80 tudi tré 1én) nén kho khin trong viée ndp hd so truc tuyén).

o Vé thanh toan tryc tuyén: 8,05/10 diém (con cac hd so dang trong han giai
quyét).
+ Két qua S6 hoa hd so: 17,12/22
+ Két qua Mtrc do hai long: 17,94/18
Tong diém danh gia: 85,19/100, xép loai Tot

- Panh gia chung vé muc d6 thuc hién cic nhém chi s6 thanh phan cia danh
gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong:

B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg
thuc hién danh gia dya trén dit li¢u theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tr; thuc
hién cong khai dé c4 nhén, to chtrc theo ddi, giam sat va phuc vu su chi dao, diéu
hanh ctia co quan nha nudc. Pong thoi, dya trén dit lidu theo thoi gian thyc giup kip
thot phat hién han ché, bat cap trong thuc thi thu tuc hanh chinh. Diéu nay s€ giup
tong hop, kiém chung, tham dinh thém viéc danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong ctia co quan. Do d6, UBND xa ludn tang cuong
trién khai cc giai phap dé gép phan ning cao chi s6 phuc vu ngudi din va doanh
nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, cung Célp dich vu cong trén dia ban xa.

7. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
a) Két qua giai quyét ho so truc tuyén

Trong Quy III nam 2025, tiép nhan va giai quyét 61/416 hd so TTHC DVC
truc tuyén (dat ty l¢ 14%). Hb so chimg thuc sao y ban chinh va ching thye chir ky la
hé so ndp truc tiép; ho s0 bao trg xa hoi 1a thu tuc hanh chinh tryc tuyen nhung d6i
tuong 14 ngudi gia, 10n tudi (tro cip huu tri: tir 75 dén 79 tudi; tro cip cao tudi: tir 80
tuéi tro 1én) nén kho khan trong viéc nop hé so tryc tuyén); hf) so dét dai hinh thire truc
tuyén nhung cong dan tam 1y so mat gidy chirng nhan quyen str dung dat, mudn nhan
truc tlep nén d&én Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa dé thuc hién ndp hd so va
nhan hd so truc tiép.

b) Két qua giai quyét ho so theo Nghi dinh s6 45/2024/ND-CP

-Két qua thue hién dich vy cong chirng ban sao dién tu tir ban chinh trén Céng
dich vu cong qudc gia theo: Trong quy ITI ndm 2025, UBND x4 chua  phat sinh ho so
cong ching ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng dich vu cong qubc gia.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thitc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh séch, phép luat vé kiém soat TTHC, céai cach TTHC.

+ UBND x4 di ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé
kiém soat thu tuc hanh chinh thong qua cac cudc hop iy ban hang thang, giao ban
tuan, cac hoi nghi cia UBND x4, cac cudc hop tai cac thon. Phat cac tin, bai trén Dai
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truyén thanh x3 vé cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua cap trén vé cong tac
CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh.

+ Quan triét dén can bo, cong churc, nguoi lao dong phéi hop voi td chic doan
thé tuyén truyén rong rai dén nguoi dan cac chu truong cua Pang, chinh sach cua
Nha nudc, tuyén truyén cong tdic CCHC, vé cac quy dinh hanh chinh.

+ Tang cudng viée tuyén truyén dén to chirc, ¢4 nhan vé quyén cia to chirc, cé
nhan trong viéc khai thac, st dung dir 1i€u thu tuc hanh chinh trén co sé dit li¢u quoc
gia; khai thac, sir dung H¢ thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.

+ Tuyén truyén loi ich cua viéc ndp hd so truc tuyén...thong qua hinh thuc
tryc quan c6 dong v6i khau hiéu, phuong cham théng nhat: “Hay ndp hé so dién tir -
Thanh todn trwc tuyén — Nhdn két qud tai nha! Hay truy cdp dichvucong.gov.vn”,
tai try s6 UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanhc chinh cong xa. Phat huy hi¢u qua viéc
16ng ghep, két hop chat ché noi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh voi cong tac
tuyén truyen mi¢ng theo hudng dan cua cap <o tham quyén. Pai phat thanh xa tich
cuc viét, dua tin, bai vé CCHC va tuyén truyén siu rong trong Nhan dan.

+ MJdi can bd, cong chire phai y thire trach nhiém tham gia tuyén truyén CCHC,
chu dong, tranh thu két hop tuyén truyén hudng dan, van dong Nhén dan trong moi
diéu kién cho phép. C6 su chtt trong, gan két, 16ng ghép tuyén truyen phu hop CCHC
trong cong tac Bang - doan thé, cac mit cong tac khac nhu: phd bién, gido duc phap
luat; dan van chinh quyen, thuc hién quy ché dan chu & co so; cong tac thanh nién...

+Niém yét Bo thii tuc hanh chinh theo quy dinh. Niém yét cac biéu mau, khoan
thu phi, 1€ phi theo quy dinh. Niém yét s0 dién thoai ctia 1anh dao cap xa va so dién
thoai “dudng day néng” va céach thurc phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

9. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai caich TTHC
Trong Quy I1I nam 2025, UBND x4 khong c6 dé xuat sang kién cai cach TTHC
10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND xa dang xay dung ké hoach vé viéc tu kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025. Trong do, nhic nhé can bd cong chirc ch trong viéc thuc hién cac
nhiém vu vé kiém soat TTHC, phat hién kip thoi nhitng khé khan, vuéng mic trong
qua trinh thyc hién, kip thoi chan chinh nhirng tdn tai, thiéu sot trong cong tac cai
cach hanh chinh noéi chung va kiém soat thi tuc hanh chinh noi riéng nham thyc hién
tt viée giai quyét thu tuc hanh chinh tranh dé tinh trang ho so tré han trong viéc thao
tac trén phan mém dién tir.

11. Thong ké cu thé danh muc TTHC thue hién cong khai, tiép nhan, giai
quyét; danh muc TTHC thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong tai don
vi, dia phwong

C6 dinh kém Danh muyc cac thu tyc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén,
giai quyét thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xi Cam
Hiép.

II. DANH GIA CHUNG
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- Trong quy Il nim 2025, hoat dong kiém soat TTHC da duoc thyc hién theo
dung Ké hoach kiém soat TTHC niam 2025 caa UBND xa. Cong tac tiép nhan hd so
va giai quyét TTHC tai UBND x@ dugc thue hién theo dung quy dinh, cac TTHC da
dugc cap nhat kip thoi va niém yet cong khai theo quy dinh, phuc vu tét viéc tra ctiru
TTHC cho ca nhan, t6 chirc trén tat ca cac linh vyc. Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong xa tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén Phdn mém mot cta
dién tir, Cong dich vu cong qudc gia.

- Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc. Chat lugng phuc vu dich vu cong ngay cang duoc ning
cao thong qua viéc thyuc hién va duy tri co ché mot cira, mot cira lién thong voi cac
TTHC dugc cai cach theo huéng nhanh gon, don gian, dé thuc hién. Pong thoi, két
hop voi thai do phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thyuc thi cong vu cua can
by, cong chirc da tao diéu kién thuan loi cho cic ca nhan, to chirc dén giai quyét
TTHC, chi sb hai long ngay cang dugc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC ngay
cang gop phan thuc day va phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai dia phuong co ban dam bao theo
tién do ké hoach dé ra, tuy nhién ty 18 hd so tiép nhan, giai quyet hd so yéu cau ching
thue dién ttr chwa phat sinh hd so do ngudi dan khong ¢6 nhu cau thuc hién.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2025

1. Tiép tuc quan trié€t, chi dao cac can bo, cong chirc thuc hién nghi€m cac van
ban quy pham phép luat lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh (d4 dugc sira doi, bo sung); Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chtic vé quy
dinh hanh chinh (d3 duoc stra d6i, bo sung); Quyét dinh sé 574/QD-TTg ngay
25/4/2017 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y va tra 1oi
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir Chinh
phu; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phi
huéng din nghiép vu kiém soat thl tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phul vé thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phil vé sira d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua Van phong Chinh phu ...

2. Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap x4 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4.

3. Thyc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh cong khai,

minh bach, ding tham quyen va trinh tu thil tuc trén cac linh vuc thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap xa.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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4. Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chic, lién quan
dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bdo dam su hai long cho t6 chirc, ca
nhan khi dén gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

5. Tiép tuc tuyén truyén, thuc hién hd so truc tuyén mot phﬁn, toan trinh va
Hb so lién thong 02 TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tr, huong ché do
t0r tuat/hd tro chi phi mai ting/hudng mai tang phi va Piang ky khai sinh, ding ky
thuong tra, bao hiém y té.

6. Tiép tuc thuc hién sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/NDCP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
va cac van ban chi dao cua UBND tinh.

7. Thyc hién Thong bao cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 776/QD-TTg ctia Thu tudng chinh phu ngay
23/6/2022 trén dia ban xa Cam Hiép hang thang theo quy dinh.

8. Thuc hién dam bao, déy du cac bao cao lién quan theo quy dinh.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh thyc hién cap nhat ma sO 2.000815
Thu tuc “Ching thyc ban sao tu ban chinh gidy to, van ban do co quan, t6 chirc co
tham quyén cua Viét Nam CO quan, t6 chtrc ¢ tham quyen cua nudc ngoal CO quan,
t6 chtc co tham quyen ctia Viét Nam lién két véi co quan, to chtrc c6 tham quyén
cua nudc ngoai cap hodc chimg nhan” dugc cong bd truc tuyén mot phan tai Quyet
dinh s 1039/QDUBND ngay 03/9/2025 cua Chu tich UBND tinh trén H¢ thong
Cong dich vu céng Qudc gia dé cong dan ndp hd so truc tuyén theo quy dinh.

Trén day 1a béo céo cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir quy I ndm 2025 cia UBND xa Cam Hi¢p/.

Noinhgn: (VBDT) . TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND tinh; ~— KT.CHfJ TICH

- Céac phong chuyén mon; P ,

- Trang TTDT (déng tin); PHO CHU TIC}/

- Luu: VT; TTPVHCC.




PHU LUC

BANG %N@’*HGP KET QUA THUC HIEN NOI DUNG, NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
7(3 ”lzd‘hh kém theo Bdo cdo so 109 /BC-UBND ngay 16 thang 9 nam 2025 ciia UBND xa Cam Hiép)

Pon vi phoi

STT Noi dung cong viéc ’tl“hhl.l(’): E:Z:: D“nh‘i’é;huc hop Ket qua
I | Cong bo, cong khai TTHC
1 | Rasoat, don gian TTHC néi b0
Phoi hop thyc hién ra soat, don gian | Trongnam | Cac phong Trung tdm | Trong nam 2025, UBND xi khong dé xuat
TTHC ndi bo trong hé thong co quan 2025 chuyén mon Phuc vu
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Hanh chinh
giai doan 2022-2025. cong
2 | Cong khai TTHC
2.1 | Cong khai TTHC tai try s& co quan| Thuong Cac phong Trung tdm | Cac co quan phu trach giai quyét thu tuc hanh chinh
tryc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc xuyeén chuyén mon Phuc vu c6 trach nhiém khai thac, st dung dir li¢u thu tuc hanh
hanh chinh trong nam Hanh chinh | chinh dugc ding tai cong khai trén Co so dir lidu
2025 cong TTHC Cong dich vu cong qudc gia phuc vu cho viée
cong khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo
pham vi chirc ning, thAm quyén duogc giao.
Truong hop khéng truy xuét duge dir liéu tha tuc hanh
chinh tir Co s dit liéu qubc gia, cac co quan st dung
Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh ctia bd, nganh
Trung wong dé cong khai.
Y&u cau, cach thic cong khai thyc hién theo Diéu 14,
Piéu 15 va Phuy luc 4 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.
2.2 | Cong khai TTHC trén Trang Thong tin | Thuong Trung tam Cac phong | TTHC dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir
dién tir cua xa xuyén Phuc vu chuyén mon | ctia xa gdbm danh muc TTHC dang 4p dung theo Quyét
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A n ‘n Thoi gian | Pon vi thuc | Pon vi phoi £ -
STT NOi dung cong viéc thue l%ién hién hop Keét qua
trong nam Hanh chinh dinh cong b6 ctia Chu tich UBND tinh; ndi dung chi
2025 cong tiét TTHC kém theo duoc truy Xuat tr co s& dit lidu
TTHC Céng dich vu cong quéc gia.
Truong hop khong truy xuét duge dir liéu TTHC tir
Cong dich vu _cong quoc gia, cac don vi, dia phuong
stt dung Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cta
bd, nganh dé cong khai.

2.3 | Cong khai tién d9, keét qua giai quyét | Thudng Trung tam Vin phong | Bao dam 100% ho so TTHC thudc thim quyén giai
hd so TTHC thudc thAm quyén giai xuyeén Phuc vu HDPND va | quyét cua xa duoc cong khai tién do giai quyét trén
quyét trén Trang thong tin dién tir ciia | trong ndm | Hanh chinh UBND Trang thong tin di¢n tir cua co quan, don vi.

Xa 2025 cong

II | Thyc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

1 | Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai | Trong nim | Cac phong Vin phong | Ho so, két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa, dép Gmg

quyét TTHC 2025 chuyén mon; | HPNDva |yéu cau két ndi, chia sé¢ dir liéu phuc vu giai quyét

Trung tam UBND; cac | TTHC, cung cap dich vu cong theo dang quy dinh cta

Phuc vu co quan c6 | Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi

Hanh chinh lién quan | dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh pht, Thong tu s6

cong 01/2023/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

2 | Thuc hién khai thac, str dung lai thong | Trong nam Trung tAm | Cac co quan | Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir ligu s6 hoa
tin, dir liéu s6 hoa. 2025 Phuc vu Hanh | c6 lién quan | dat tdi thiéu 50%.

chinh cong
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A n ‘n Thoi gian | Pon vi thuc | Pon vi phoi £ -
STT NOi dung cong viéc thye hi¢n hién hop Keét qua
3 | Tiép tuc ra soat, kién toan; bo tri trang | Thuong Céc phong Trung tdm | Ra soat, bao dam trang thiét bi (mdy scan, chung thu
thiét bi cho Trung tim Phuc vu Hanh xuyén chuyén mon; Phuc vu sd ca nhan, chimg thu so co quan...) phuc vu so hoa
chinh céng theo Nghi dinh s6| trong nim Chi nhanh hanh chinh | hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua 2025 Van phong cong dinh.
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh dang ky dat B tri cong chuc lam viéc tai Trung tAm Phuc vu Hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira dai va cac co chinh cong c¢6 trinh d¢ chuyén mon thuc hién hudng
lién thong tai B phan Mot cua va quan khac co dan, tiép nhan hd so theo dung quy dinh;
Cong Dich vu cong qudc gia lién quan Cong khai s dién thoai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tai mit sau gidy tiép nhan va hen tra két
qua theo mau tai Phu lyc 1.
Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tur cua co
quan, don vi: Ho, té€n, chtrc danh, sb6 dién thoai cua
nguoi dimg dau, cap pho ciia nguoi dimg dau BO phan
Mot ctra; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac, $b dién
thoai cua cén bd, cong churc, vién chic dugc cu dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.
4 | Tham muu gép y quy trinh ndi bo giai | Thuong Céc phong Trung tim | 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cé vin ban
quyet thu tuc hanh chinh thudc tham xuyén chuyén mon Phuc vy gop ¥ khi ¢6 yéu cau
quyén tiép nhan va giai quyét cua xa | trong nim Hanh chinh
theo quy dinh va chi dao cia UBND 2025 cong
tinh
5 | Ra soat, thyc hién tai cdu triic quy trinh | Thudng Céac phong Trung tim | Cac phong chuyén mén chu dong ra soat, dé xuat tai
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong xuyeén chuyén mon Phuc vu cdu tric cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong thude
thudc thim quyén dé tiép tuc don gian | trong nim Hanh chinh | thAm quyén.
hoéa cac quy trinh, thu tuc gidy to cong 2025 cong Trung tim Phyuc vu Hanh chinh cong tong hop, tham

dan

muu UBND xa vin ban dé nghi giri UBND tinh.
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A A ‘n Thoi gian | Don vi thuc | Don vi phoi £ 2
STT NOi dung cong viéc thye hi¢n hién hop Keét qua

6 | Trén co s& quy trinh ndi bo trong gidi | Thuong Céc phong Trung tim | C4c phong chuyén mén thudng xuyén ra soat dé xuat
quyét TTHC dugc phé duyét, thuc hién xuyén chuyén mon Phuc vu cap nhat thu tuc hanh chinh, co s¢ dir li¢u thu tuc hanh
ra soat quy trinh dién tr giai quyét| trong nim Hanh chinh | chinh giri vé Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong dé
TTHC trén Hé thng giai quyét TTHC 2025 cong xa tong hop.
tinh dé dé xuat cap nhat (néu co) Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong xa thyc hién tong

hop gui Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh) cap nhat.

7 | Tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding | Thuong Céc phong Trung tdm | Viéc giai quyét thil tuc hanh chinh tai cac co quan
ndi dung quy dinh vé TTHC duoc dang xuyeén chuyén mon; Phuc vu dugc thyc hién ding quy dinh, han ché toi da viéce
tai trén Co s¢ dit lidu quéc gia; khong | trong nim Trung tam Hanh chinh | nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.
dugc quy dinh thém bét ky ndi dung 2025 Phuc vu cong xa Céc phong chuyén mon bao cdo vé UBND xa (thudng
nao khac vé TTHC ngoai nhiing quy Hanh chinh xuyén va dinh ky tong hop vao bao cdo tinh hinh, két
dinh da dugc dang tai trén Co so dir cong xa qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh hang quy).

liéu qudc gia trir trudng hop van ban
quy pham phap luét quy dinh TTHC c6
quy dinh.

Trong qua trinh thyc hi¢n TTHC phat
hién nhiing TTHC da c6 hiéu luc thi
hanh nhung chua dugc cong bd, cong
khai hodc duoc cong bd, cong khai
nhung chua day du, chinh xac noi dung
quy dinh vé TTHC tai cac van ban quy
pham phép luat, hodc di hét hiéu lyuc
thi hanh, bi huy bo, bai bo nhung van
dugc dang tai cong khai hoic khong
dam bao sy can thiét, hop 1y, hop phap
thi giri vé UBND xa (qua Trung tdm

Truong hop chua phat hién van phai bao céo theo quy
dinh.

Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong xa tong hop,
tham muu UBND xa bao cdo Vin phong UBND tinh
theo quy dinh.
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A A ‘n Thoi gian | Pon vi thuc | Pon vi phoi £ -
STT NOi dung cong viéc thye hi¢n hién hop Keét qua
Phuyc vu Hanh chinh cong xa) tong hop,
bao cédo
8 | Pay manh thyc hi¢én dich vu cong truc | Trong ndm | Cac phong Trung tdm | Ty 1 ho so truc tuyén; ho so giai quyét TTHC duoc
tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia 2025 chuyén mon; Phuc vu luan chuyén trong ndi bd giita cac co quan c6 thdm
va Cong dich vu cong tinh Trung tdm Hanh chinh | quyén giai quyét, hodc cic co quan c6 lién quan duoc
Phuc vu cong xa thuc hién béng phuong thuc dién tur dat chi ti€u theo
Hanh chinh Nghi quyét ciia Chinh phu
cong xa
9 Déy manh thyc hién dich vu cong | Trong ndm | Trung tam Vian phong | Ty 1€ thyc hién ching thuc ban sao dién tur tir ban
ching thyc ban sao dién tu tor ban 2025 Phuc vu HDND va | chinh: DBat 100%
chinh Hanh chinh UBND Dich vu cong chiing thuc ban sao dién tur tir ban chinh
cong xa dugc cung cip trén Hé thong giai quyét TTHC cua
tinh.
10 | Pay manh thanh toan truc tuyén trén | Trong nam | Céc Phong Ty 18 thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu cong
Cong Dich vu cong qudc gia 2025 chuyén mon; qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cta dich vu
Trung tam cong dat t6i thiéu 60%.
Phuc vu
Hanh chinh
cong xa
11 | T6 chuc danh gia chat lugng giai quyet Trong nam | Céac Phong Vin phong | Két qua danh gia dugc cong khai.
TTHC trén Cong Dich vu céng quoc 2025 chuyén moén; | HDND va
gia phuc vu theo doi, gidm sat, danh Trung tam UBND xa
gia, chi dao, diéu hanh chat luong giai Phuc vu
quyét TTHC theo hudng dan cua Vin Hanh chinh
phong UBND tinh cong xa
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STT N6i dung cong viéc ’tl“hhl.l(’): E:Z:: D“nh‘i’é;huc })O’nh\;pphm Ket qua
12 | Muc do hai long trong tiép nhan, giai | Trong nam | Céc Phong Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi 2025 chuyén mon; hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép dbi véi
dan, doanh nghi¢p Trung tam UBND cép xa dat tdi thiéu 90%.
Phuc vu
Hanh chinh
cong xa
II | Kiém tra viéc thwe hién cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh
1 |Kiém tra, hd tro nghiép vu vé cong tac | Trong nim | Trung tim Cac phong | Kiém tra tai mot so phong chuyén mén.
kiém soat TTHC tai cac phong chuyén | 2025, theo Phuc vu chuyén mén | Trén co so két qua kiém tra, Doan kiém tra dé xuit cac
mon thudc xa (theo Thong tu s6| Kéhoach | Hanh chinh bién phap hoic kién nghi co quan, ngudi ¢ tham quyén
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 | kiém tra cong xa yéu cau to chirc, ca nhan duoc kiém tra kip thoi khic
cua Van phong Chinh phu) CCHC phuc nhitng t6n tai, han ché, thio g& kho khan va thuc
hoac ’d(f)t hién kiém soat thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh.
xuat
2 | Tong hop, bao cido két qua kiém tra | Thuong Trung tdm Cac phong | Lap Ké hoach kiém tra (gui Van phong UBND tinh
viéc thuyc hién cong tac kiém soat xuyeén Phuc vu chuyén mon | dé theo ddi) va bao cao két qua kiém tra vé& Van phong
TTHC tai cac phong chuyén moén va Hanh chinh UBND tinh chdm nhét trong théi han 15 ngay lam
trinh phuong an giai quyet dbi voi cong xa viéc ké tir ngay két thiic dot kiém tra.
nhimng truong hop con tén dong, kho
khin trong giai quyét TTHC
IV | Ra soat, danh gia TTHC
1 Ra soat, don gidn hoa trong tam ndm
2025
11 Cac don vi tién hanh ra soat TTHC Trudc Céc phong Trung tim | Trong nam 2025, UBND x4 khong dé xuat
" | theo Phu luc 2 dinh kém 04/8/2025 | chuyén mon Phuc vy
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. A - Thoi gian | Pon vi thue | Pon vi phoi £ X
STT NOi dung cong viéc thye hi¢n hién hop Keét qua
Cac co quan, don vi thuc hién ra soat, Hanh chinh
danh gia don gian hoa dya vao cac noi cong xa

dung cta tiéu chi vé sy can thiét, tinh
hop 1y, hop phap va chi phi tuan thu
theo hudng dan tai Diéu 25, 26, 27 clia
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/ 2017 cia Van phong Chinh
phu. Tong hop két qua danh gia gom:
(1) Noi dung, phuong an don gian hoa
TTHC va cac sang kién cai cach
TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi cét giam
khi don gian hoa; (4) Kién nghi thuc
thi.

Viéc tinh toan chi phi tuan tha TTHC
duoc thuc hién bﬁng cach chia nhé
quy trinh thyc hién TTHC dé udc tinh
chi phi phai bo ra cia ddi tuong thuc
hién nhu: chi phi chuan bi ho 80, np
hd so, hoan chinh cac yéu cau, diéu
kién, cac khoan phi, 1€ phi... thuc hi¢n
udc tinh chi phi tuan tha TTHC cho
ca chi phi hi¢n tai va chi phi sau don
gian hoa dé so sanh loi ich chi phi tun
thu cua viéc don gian hoa TTHC (viéc
tinh toan chi phi tuan thu TTHC duoc
thuc hién theo huong dan tai Diéu 27,
Biéu madu tinh chi phi tudn thi TTHC
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

va huong dan tinh chi phi tudn thu
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem
theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu).

1.2

Trén co sé két qua danh gia chat lugng
cua Van phong UBND tinh, cac co
quan, don vi hoan thién lai két qua ra
soat, danh gia; phdi hop Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong xa tham muu
UBND xa x4y dung T& trinh du thao
quyét dinh thong qua phuong an don
gian hoa, sang kién cai cach TTHC dé
trinh UBND tinh phé duyét.

Trong ndm
2025

Céc phong
chuyén moén

Trung tam
Phuc vu
Hanh chinh
cong xa

Trong nam 2025, UBND xa khong d¢ xuat.

Doi v6i cac TTHC khong co yéu cau
ra soat trong tam nam 2025, cac phong
chuyén mon, dia phuong thuc hién ra
soat chung va bao cao két qua vé
UBND xa (chi béo cdo két qua chung
va cac bat cap, vuong mic, kién nghi
dé xuét (néu co)).

Truoc
04/8/2025

Céc phong
chuyén mon

Trung tam
Phuc vu
Hanh chinh

cong xa

Trong nim 2025, UBND x4 khong dé xuét.

Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi
ciua ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh
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A n ‘n Thoi gian | Pon vi thuc | Pon vi phoi £ -
STT NOi dung cong viéc thye hi¢n hién hop Keét qua
1 Tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién Thuong Trung tam Céc phong | Bam bao 100% céc phan anh, kién nghi cua ca nhéan,
nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh xuyén Phuc vu chuyén mén | t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duogc xur 1y kip thoi va
hanh chinh trong nam | Hanh chinh dung tham quyén theo quy dinh.

2025 cong xa Cac phong chuyén moén thudc xa; UBND céc x4, thi
tran va cac co quan lién quan co trach nhiém quan 1y,
st dung va bdo dam an toan cho cac tai khoan Hé
thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia Cong
dich vu cong qudc gia da duoc cap; sir dung tai khoan
dugc cap dé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo
quy dinh.

Tai liéu hudng dan sir dung duoc ding tai cong khai
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html,
2 | Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, | Thuong Trung tam UBND xa da thuc hi¢n cong khai trén Trang thong tin
kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy xuyén Phuc vu Vin phe dién tir xa tai dia chi:
dinh hanh chinh. N¢i dung cong khai | trong ndm | Hanh chinh phong https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-
A x n ~ HDND va : :
thuc hién theo mau tai Phu luc 3. 2025 cong xa chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-
UBND : L
tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-
khanh-hoa
3 | Cong khai két qua xu 1y phan anh, kién | Thuong Trung tdm Vin phong | Két qua xir Iy phan anh, kién nghi dugc cong khai theo
nghi theo Piéu 19 Nghi dinh ) xuyeén Phuc vu HPND va | biéu 19 Nghi dinh s6  20/2008/ND-CP ngay
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta | trong nim | Hanh chinh UBND | 14/02/2008 ctia Chinh pht dugc stra d6i, bd sung bai
Chinh phu duoc stra doi, bo sung bai 2025 cong xa Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua

Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu.

Chinh phu.



https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
https://camhiep.khanhhoa.gov.vn/vi/tuyen-truyen-chung/dia-chi-co-quan-duong-day-nong-cua-trung-tam-phuc-vuhanh-chinh-cong-xa-cam-hiep-tinh-khanh-hoa
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A A ‘n Thoi gian | Don vi thuc | Don vi phoi £ -
STT NOi dung cong viéc thue l%ién hién hq’pp Keét qua
VI | Céng tic truyén thong, tuyén truyén,
hd tro hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh
1 | T6 chiic thyc hién tuyén truyén, ho trg | Trong nam | Céc phong Trung tam
nguoi dan, doanh nghiép thyc hi¢n 2025 chuyén mén Phuc vu
khai thac thong tin vé TTHC, thyuc hién thudc xa Hanh chinh
dich vu cong truc tuyén trén Céng dich cong xa,
vy cong quéc gia va thanh toan truc Phong Van
;i}%e;g?:t dai trén Cong Dich vu cong hoa — x& hot Hinh anh, van ban, Trang thon tin dién tor xa va cac
- Tuyén truyén, hd tro nguoi dan khai hinh thie khac pha hop.
thac, str dung Hé thong thong tin tiép
nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi.
- Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich
nguoi dan sir dung ban sao chung thuc
dién tir trong thuc hién TTHC.
2 | To chirc tap huan va tham gia tap huan | Theo K¢é Trung tam Cac phong | Tham gia tap huan nghiép vu cho can bo dau mdi vé
vé nghiép vu kiém soat TTHC hoach cua Phuc vu chuyén mon | kiém soat TTHC cila phong, ban chuyén mén khi vin
Vin phong | Hanh chinh ban quy pham phap luat diéu chinh kiém soat TTHC
UBND tinh cong xa c6 thay ddi theo quy dinh cép trén.
VII | Ché d¢ bao cao
1 | Cac phong chuyén mén thyc hién ché | Trongnam | Cac phong Trung tam | Thuc hién Bao cao KSTTHC Quy 111/2025 theo quy
dd bdo cao theo Thong tu ) 2025 chuyén mon Phuc vu dinh trudc ngay 19/9/2025, ndi dung thuc hi¢n dﬁy du
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 Hanh chinh | va ¢am bao theo dé cwong bao cao.
cua Van phong Chinh phu. cong xa Thong béo cong khai Bo chi s chi dao, diéu hanh va

Cac phong chuyén mon thuc hién bao
cdo dién tir trén HE thong thong tin bao

danh gia chat lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
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STT N6i dung cong viéc ’tl“hhl.l(’): E:ZII: Do‘nh\ifé;hl,rc })O’nh\;pphm Ket qua
cdo theo chi dao cia Van phong Chinh thoi gian thyc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh
phu. s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tudéng Chinh

phu theo quy dinh.

VIII | Cong tac chi dao cua don vi

Trén co so Ké hoach cﬁa,xﬁ, cac phong Trong nim | Céc phong
1 | chuyén mon thuc hién K¢ hoach nay tai A X Thuc hién theo quy dinh.
2025 chuyén moén

don vi
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] “KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

UBND XA CAM HIEP QUY III NAM 2025

S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 hrong ho so dang

giai quyét
< - ,( Trong ky
STT Linh vy giai quyet Tong Truec tiép, | Tirky | Tong | Trwée | Pung | Qua | Tong | Trong | Qua
p Truc . . £ £
i) % dich vu buu | trwoc i} han han | han i} han | han
tuyen o
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cong 416 61 354 01 301 297 0 04 115 115 01
TTHC thudc pham vi tham
I | quyeén gidi quyet cia UBND 416 61 354 01 301 297 0 04 115 115 01
Xa
1 | HO tich (Bo Tu phap) 55 41 14 0 46 46 0 0 09 09 0
2 | Bao tro xa hoi (Bo Y té) 47 12 35 0 43 43 0 0 04 04 0
3 | Chung thyuc (B Tu phap) 190 0 190 0 189 185 0 04 01 01 0
4 | Datdai (BO Nong nghicp va 108 | 02 105 0l 08 08 0 0 | 100 | 99 | o1
Moi trudng)
5 | Céc co so giao duc khac 01 0 01 0 01 01 0 0 0 0 0
Thanh 1ap va hoat dong doanh
6 | nghiép (ho kinh doanh) (Bo Tai | 14 06 08 0 14 14 0 04 0 0 0
chinh)
7 | Luu thong hang héa trong nude | 01 0 01 0 01 01 0 0 0 0 0
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TONG HO’? SO V G THU TUC HANH CHINH VA KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO”
T&IB@*FHAN MOT CUA QUY III NAM 2025 CUA UBND XA CAM HIEP
(Ban hanh l%em th‘}o *Bdo cdo s6109 /BC-UBND ngdy 16 thing 9 nam 2025 ciia UBND xd Cam Hiép)

KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BO PHAN MOT CUA CAP XA
Don vi tinh: TTHC, %

Cép x4 Cép tinh

STT Linh vue - -
So lwgng TTHC Ty 1€ So lwgng TTHC Ty 1€

1 Linh vuc ching thuc 0 0%

Ghi chu: Cac TTHC thuéc linh vuc chirng thuc dwoc thuc hién “4 tai ché” tai UBND xd g5m:
- Thu tuc chirng thuc ban sao tw ban chinh gidy to, van ban do co quan, t6 chuc co tham quyén cua Viét Nam cap hodc chirng nhan.
- Thu tuc chirng thuce chir ky trong cac giay to, van ban.
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