UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HIEP Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 519 /QP-UBND Cam Hiép, ngay 3] thdng |2 nam 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Chinh sich chit lrong
cia HE thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuian quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAM HIEP

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Xét dé nghi ciia Co quan Thieong triee Ban Chi dao ISO xd.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh Chinh sach chat luong cia UBND xa qua d6 dé lam nén
tang va dinh hvu’é‘ng’ cho viéc trién khai thuc hién cac cam két vé quan ly chat luong
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, voi phuong cham: “CONG KHAI,
MINH BACH, BUNG LUAT, HIEU QUA”, dong thoi cam két thyc hién cac ndi
dung:

1. Cung cap céc dich vu hanh chinh coéng theo Bo tha tuc hanh chinh ding
quy dinh phap luat;

2. Niém yét cong khai, minh bach va giai quyét cac thu tuc hanh chinh kip
tho1, ding han, chinh xac;

3. Khong ngung nang cao sy hai long cua td chirc, ’cé nhan thuc hiép thu tuc
hanh ,chinh tai co quan théng qua viéc thyc hién va cai tién lién tuc HE thong quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

74. Cén bg, cong chuc ludn dugce gido duc phém chit dao dirc, dao tao thich
hop dé€ c6 du nang luc, trinh d§ chuyén mon nghi€p vu dam bao thuc hién hi¢u qua
cong viéc;

5. Cung cap day du qguén luc can thiét dé xay dyng, duy tri va cai tién thuong
xuyén H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Chinh sach chét luong

- Ban Chi dao ISO diéu hanh dé an xay dung, duy tri, cai tlen mo rong va
chuyén ddi ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
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ISO 9001:2015 cia UBND x4 ¢6 trach nhiém:

+ Giap Chu tich UBND xa phd bién Chinh sach chat lugng dén tat ca can bo,
cong chirc cia UBND xa nhén thie day du va hanh dong theo dinh hudng da dé ra
khi thuc hién cac churc nang, nhiém vu duoc giao.

+ Thiét 1ap Muc tiéu chat luong cua UBND xa va cua cac phong chirc nang
chuyén mon thu¢c pham vi ap dung He thong quan ly chat luong nhat quan véi cam
két ctia Chinh sach chat lugng.

- Trudng céc phong chuyén mon thudc pham vi ap dung Hé thdng quan ly
chét luong co trach nhiém tham muu, dé xuat véi Chu tich UBND x3 cac phuong
phap thich hop dé phd bién, ting cuong hiéu luc thyc hién Chinh sach chat luong;
dam bao can bd cong chirc biét, thau hiéu va thuc hién day du cac yéu cau theo quy
dinh ctia Hé thong quan 1y chit luong duogc thiét 1ap phu hop véi dinh hudng cia
Chinh sach chat luong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Ban Chi dao ISO, Truong Ban Chi dao ISO, Thu ky Ban Chi dao
ISO, Chanh Van phong HDND va UBND xa, Truéng cac phong: Van hoa - X3 hoi,
Kinh té, Phé giam ddc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va toan thé can b, cong
chtrc thudc pham vi ap dung Hé thong quan 1y chat luong cia UBND x4 chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

‘H\uﬂ”’_/"

pE—

Noi nhdn: (VBDT)

- Nhu diéu 4;

- TT. Ban chi dao ISO tinh

(Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chat luong);

- TT. HDND va UBND;

- Cac CQ, BV thudc pham vi ap dung hé thdng;

- Phong Vian héa - Xa hoi;
- Luu: VF

—_ ui Quang Nam
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