UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HIEP Poc 14ap - Tw do - Hanh phic
S6: 518 /QD-UBND Cam Hiép, ngay 3 jthang 12 nam 2025
QUYET PINH

V/v phé duyét Muc tiéu chit lwgng nim 2026
ap dung Hé¢ thong quan ly chit lwgng theo tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Cam Hiép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAM HIEP

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cur Quyét dinh so6 19/2014/0D-TT: g ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chdt lwong theo Tieu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudéc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Theo dé nghi cua Ban Chi dao 1SO xa Cam Hiép.
QUYET PINH:

, Piéu 1. Phé duyét Muc ti€u chét I}IQ'I’lg pém 2026 ap dung thuc hi¢n He
thong quan 1y chat luong theo Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa Cam Hiép, nhu sau:

_ - Bam bao 100% céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia
xd déu dugc cong bo tai Quyét dinh cong bé HE thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Chu tich UBND xa;
~ -100% thii tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh du diéu kién dugc
trién khai thanh toén truc tuyén;
- 100% két qua cia cac thi tuc hanh chinh dugc cung cap dong thoi ca ban
dién tir c6 gia tri phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép;
- Muc do6 hai long cua td churc, ca nhan doéi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa dat trén 85%.
(Dinh kem phu luc Muc tiéu va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwong)
Piéu 2. Trach nhiém té chirc thue hién
Chanh Van phong HDND va UBND x&, Truong cac phong chuyén mon
thudc h¢ thong quan ly chat lugng cia UBND xa c6 trach nhiém:
- Can ¢t Muc tiéu chit luong nam 2026,01”121 UBND )55 tbiét lap muc ti€u
chat lugng C}ia phong, don vi; tir 6 xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién
muc ti€u chat lugng cua phong, don vi.



- Chiju trach nhiém theo doi két qua thuc hién muc tiéu chét luong cua
phong, don vi.

- Binh ky hodc khi c6 yéu cau dot xuit cua 1anh dao UBND x4, Ban Chi
dao ISO, Truong cac phong, don vi phai tién hanh danh gia ket qua dat duoc, 1ap
bao céo tién do thuc hién muc tiéu chat luong cua p}léng, don vi gui cho lanh dao
UBND xa (thong qua Phong Van héa- Xa hoi) dé tong hop.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong HDND Ve‘} UBND xa, Ban Chi dao ISO xa,
Trudng cac phong: Van h(’)q - X4 hoi, Kinh té, Pho giam doc Trung tam Phuc’ vu
hanh chinh c6ng va toan thé can by, cong chirc thuoc pham vi ap dung hé thong
chét luong ctia UBND x4 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

‘HW['/

o

Noi nhin: (VBD W CHU TICH
- Nhu diéu 4; )

- TT. Ban chi dao ISO tlnh

(Chi cyc Tiéu chuin Po luong Chat luong);

- TT. HBDND va UBND;

- Céc CQ, PV thudc pham vi ap dung hé thong;
- Phong Vian hoéa - Xa hoi;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN
XA CAM HIEP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

NAM 2026 CUA UY BAN NHAN DAN XA CAM HIEP

STT

Muc tiéu chat
lugng

Cach do lwong

Bién phap thuc hién/ Pon vi thue
hién

Thoi gian bat
dau

Thoi gian
hoan thanh

bam bao 100% cac
thu tuc hanh chmh
thudc tharn quyen
giai quyét ctia xa déu
dugc cong bd tai
Quyét dinh Cong bd

.| H¢ thong Quan ly

chét luong theo Tiéu
chuan TCVN ISO
9001:2015 cua Chu
tich UBND xa.

Ty 1€ cac thu tuc hanh
chinh duoc cong bbd
cua xa/ cac thu tuc
hanh chinh cua tinh ap
dung tai xa.

- Ra soat thu tuc hanh chinh duoc
niém yét va cong bd tai Quyét dinh
Cong bd Hé théng Quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Cin ctr vao cac Quyét dinh Cong b
cua UBND tinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép x4.

- Van phong HPDND va UBND xa,
cac phong chuyén mon thuoc UBND
xa.

Thang 1/2026

Théang 12/2026




100% thu tuc hanh
chinh c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh du
.| diéu kién duoc trién
khai thanh toan truc
tuyén

- Ty I¢ cac TTHC thyc
hién nghia vu tai
chinh c6 trién khai
thanh toan truc tuyén/
cac TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh du
diéu kién thanh toan
truc tuyén c6 phat
sinh ho so.

- 6 li¢u thdng ké trén phan mém mat
ctra hanh chinh cong tinh Khanh Hoa.
- Cac phong chuyén mon thuoc UBND
x4, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

Théang 01/2026

Théang 12/2026

100% két qua cua
cac thu tuc hanh
chinh duoc cung cap
ddng thoi ca ban dién

.| tor ¢ gid tr1 phap ly

cho nguoi dan,

doanh nghi¢p

Két qua théng ké trén
phan mém mot cira
hanh chinh c6ng tinh
Khanh Hoa.

- bam bao cac can b, cong churc, vién
chirc thuc hién s6 héa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu.

- Cac phong chuyén mon thuoc UBND
xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

Théang 01/2026

Théang 12/2026

Mtrc do hai long cua
to chtic, ca nhan doi
voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh

*Inha nudc trén dia

ban xa dat trén 85%.

Két qua khao sat mirc
d6 hai long cua to
chttc, ca nhan dbi véi
két qua cung tmg dich
vu hanh chinh cong
tai UBND xa theo
Quyét dinh cta SO
Noi vu tinh Khanh

- Phong Van hoa - X3a hoi tham muu
cac ké hoach, bao cao nang cao chi )
hai 10ng ctia c4 nhén, to chirc doi voi
su phuc vu cia UBND xa Cam Hiép.

- Phong Van hoa - Xa hoi, Van phong
HDND va UBND x3, ciac phong
chuyén mon thuoc UBND xa, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Théng 01/2026

Théang 12/2026




Hoa vé phé duyét két
qua xac dinh chi sb
hai long dbi véi cac
s&, co quan nganh doc
va UBND cép x4 nim
2025.

Cam Hiép, ngay 3] thang 12 nam 2025
PHE DUYET
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