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Triển khai 03 thủ tục xuất nhập cảnh trực tuyến: 
Nhanh gọn – Thuận tiện – Hiệu quả

Xem thêm Công văn số 6292/LS-XNC tại đây.
Nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính và tạo điều kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức, viên chức và người được cử đi công tác nước ngoài, Bộ Ngoại giao (Cục Lãnh sự) đã triển khai thực hiện 03 thủ tục hành chính về xuất nhập cảnh trên môi trường trực tuyến toàn trình. Việc triển khai hình thức trực tuyến giúp giảm thời gian đi lại, hạn chế hồ sơ giấy và nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục.
Hướng dẫn cụ thể tại đây.
🔹 Các thủ tục thực hiện trực tuyến gồm:
· Cấp hộ chiếu ngoại giao, hộ chiếu công vụ;
· Gia hạn hộ chiếu ngoại giao, hộ chiếu công vụ (không gắn chip);
· Cấp Công hàm hỗ trợ xin thị thực của nước ngoài.
Người thực hiện chỉ cần chuẩn bị hồ sơ đúng quy định và nộp trực tiếp trên hệ thống dịch vụ công, không phải nộp bản giấy như trước đây.
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[bookmark: _GoBack]🔹 Lưu ý khi chuẩn bị hồ sơ
Để hồ sơ được tiếp nhận và giải quyết thuận lợi, các cơ quan, đơn vị và cá nhân cần chú ý:
· Văn bản/quyết định cử đi công tác nước ngoài phải là văn bản điện tử ký số hợp lệ;
· Tờ khai điện tử phải được ký số bởi cơ quan quản lý cán bộ theo thẩm quyền;
· Các giấy tờ khác (CCCD, hộ chiếu, tài liệu liên quan…) cần quét rõ nét, đầy đủ nội dung theo hướng dẫn trên Cổng dịch vụ công Bộ Ngoại giao.
🔹 Trường hợp hồ sơ chưa đủ điều kiện trực tuyến
Nếu hồ sơ chưa đáp ứng yêu cầu (thiếu chữ ký số, thiếu thành phần, lỗi kỹ thuật…), người dân và đơn vị có thể nộp trực tiếp tại:
· Cục Lãnh sự – Bộ Ngoại giao; hoặc
· Sở Ngoại vụ Thành phố Hồ Chí Minh
để được hỗ trợ giải quyết theo quy định.
🔹 Hỗ trợ và giải đáp
Trong quá trình thực hiện nếu gặp khó khăn, vướng mắc, đề nghị liên hệ Cục Lãnh sự – Bộ Ngoại giao qua số điện thoại: 024.3799.2309 để được hướng dẫn kịp thời.
Việc triển khai thủ tục xuất nhập cảnh trực tuyến là bước tiến quan trọng trong cải cách hành chính, góp phần hiện đại hóa nền hành chính nhà nước, phục vụ người dân và tổ chức ngày càng tốt hơn./.
Như Quỳnh – Cam Hiệp
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