UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM HIEP DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

86:374 /UBND Cam Hiép, ngay]9 thang8 nam 2025
V/v tuyén truyén, phod bién ve
nop ho so truc tuyén va thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich

vu cong qudc gia

Kinh gtri:
- Cac co quan tham muu gitp viéc Dang uy xa;
- Céc co quan chuyén mon, don vi su nghiép thudc xa;
- Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Cong an xa;
- Ban Chi huy Quan sy x3;
- Cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin s6 1246/VPUBND-PVHCC ngay 14/8/2025 ciia Vin
phong UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phéi hop tuyén truyén, pho bién vé ndp ho so
tryc tuyén va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; Quyét dinh s6
21/QD-UBND ngay 14/8/2025 cia UBND x4 Cam Hiép vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025;

UBND x4 dé nghi cic co quan, don vi thuc hién cong tac tuyén truyén, phd
bién vé ndp ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia v6i cac ndi dung cu thé sau:

1. Tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bd, cong chirc, nguwdi lao dong
cua co quan, don vi

- Tuyén truyén, pho bién noi dung video huéng din dén toan thé can bo, cong
chtrc, ngudi lao dong thong qua cac cudc hop giao ban, sinh hoat chuyén moén, hoac
cac hinh thire phu hop khac dé tuyén truyén, huéng din ngudi than, gia dinh thyc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Noi dung phé bién can nhan manh vai tro, y nghia va loi ich cua viéc su
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong cai cach thu tuc hanh
chinh, tir 46 nang cao nhan thirc, trach nhiém va k¥ ning hd trg nguoi dan, td chirc
khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

2. Tuyén truyén, huéng din dén cac to chirc, ca nhan thwe hién thi tuc
hanh chinh tai dia phwong

Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:



2

- Long ghép nodi dung tuyén truyén va hudng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén vao qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so hanh chinh cua
td chirc, c4 nhan.

- B4 tri can bo khong chuyén trach x4 hd tro truc tiép hudng dan, hd trg nguoi
dan thuc hién nop ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén khi dén giao dich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Khuyén khich nguo1 dan, td chirc wu tién lya chon hinh thirc nop ho so truc
tuyén va thanh toan tryc tuyén.

3. To chirc trinh chiéu video hwéng din tai dia phwong

- Giao Phong Vin hoa — xa hoi: Piang tai Video hudng din ndp ho so truc
tuyén va thanh toan tryc tuyén trén Trang thong tin dién tir xa.

- Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng: Uu tién phat video vao cac khung
gid cao diém hodc thoi gian c6 dong ngudi dan dén lam thi tuc, khu vuc tap trung
déng ngudi nhu: khu vuc tiép nhan va tra két qua, khu vuc cho giai quyét hé so...
Tan dung céc thiét bi sdn c6 nhu man hinh tivi dé ting hiéu qua tuyén truyén.

UBND xi dé nghi cac co quan, don vi nghiém tuc thuc hién./u

(Pinh kém Ma OR video hwéng dan ndp ho so truc tuyén va thanh todn truc
tuyén)
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