UBND XA CAM HIEP  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap — Tw do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6: 54 /BC-TTPVHCC Cam Hiép, ngay 14  thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién giai quyét thii tuc hanh chinh thang 8/2025
(tir ngay 22/7/2025 dén ngay 13/8/2025)

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Vé tiép nhan, xir Iy thi tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so tiép nhan tir 22/7/2025 dén ngay 13/8/2025: tiép nhén 199 hod
so (true tuyén 25 ho so; tir ky trude chuyén qua: 32 ho so; tiép nhan truc t1ep 142 ho
s0). D3 giai quyét 121 hd so (trudc han 117/121 dat 97, 99%; 04/121 hd so tré han
chiém 2.01%). Trong do:

+ Linh vuc Dé:c dai: tiép nhan 74 hé so (tir ky trudce chuyén qua: 15 hé so; tiép
nhar} tryc tiep: 59 ho so); da giai quyét trudc han 06 ho so, con 68 hd so dang giai
quyét trong han.

+ Linh vyc Chung thyc: tiép nhan 57 hd so (tir ky trude chuyén qua: 0 hd so;
tlep nhan tryc tiép: 57 hd so); da giai quyét trude han 56 hd so; giai quyét tré han 04
hd so; 01 hd so dang giai quyét trong han.

+ Linh vuc Ho tich: tvlep nhan 31 ho so (tropg d6: héd so truc tuyén 18; h?? SO
tryc tiép 10, ky trude chuyén qua 03); da giai quyét trude han 23 ho so; con 08 ho so
dang trong han giai quyét.

+ Linh vuc Bao trg xa ho: tiép nhan 27 ho so (trong do: hd so truc tuyén 05; hd
so truc tiép 08; ky trudc chuyén qua 14), da giai quyét trudc han 27 ho so.

+ Linh vuc "ljhe‘mh 1ap va hoat (j(f)ng ho kinh doanh: tiép nhéan 09 hd so (trong
do: ho so tryc tuyén 02; ho so truc ti€p 07); da giai quyét trude han 09 ho so.

+ Linh vyc Luu thong hang héa trong nude: tiép nhan 01 hd so truc tiép, hd so
dang trong han giai quyeét.

* Nguyén nhdn 04 hé so linh chirng thuc tré han: Budc xu ly cua chuyén vién
Vin phong HDND va UBND xa tr¢ thoi gian nén dan dén toan bo quy trinh xur Iy tré
han (Ma ho so: H32.224-250805-0005; H32.224-250805-0006; H32.224-250805-
0007; H32.224-250805-0008, dinh kem 02 Phu luc).

- Pbi voi cac co quan nganh doc tiép nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa (Van phong Dang ky dat dai Khanh Hoa chi nhanh Cam Lam): 169 ho
s0, da trd két qua 33 ho so, con 136 ho so dang trong han giai quyét.

2. Vé cong tac thu phi, 1¢ phi

Vi¢c thu phi, 1€ phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hiqén theo
dang quy dinh phép luat hién hanh. TTPVHCC xa thyc hién tao ma QR dé cac ca
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nhan va td chirc thyc hién thanh toan quét ma vao tai khoan TTPVHCC xa, khong
dung tién mat; Tham muu UBND x4 ban hanh vin ban vé viée diéu chinh thong tin
tai khoan thu hudng thanh toan truc tuyén va thu bién lai dién tir theo quy dinh; Tu
ngay 22/7/2025 dén ngay 13/8/2025: Tong thu phi, 1& phi: 2.557.000 4.

II. KET QUA THUC HIEN Y KIEN CHI PAO TAI CUQC HQP GIAO
BAN TUAN

1. Vé thue hién Thong bao sé 15/TB-UBND ngay 22/7/2025 ciia UBND xi

- Thuc hién tang cudng cong tac phéi hop thuc hién nhiém vu gitta TTPVHCC
v6i cac phong ban thuoc UBND x4; chu dong phdi hop tong hop bao céo theo yéu
cau: ba thyc hién 12 bao cao; 02 cong van gop y du thao ké hoach trién khai Nghi
quyet s6 48- NQ/TU, ngay 20/02/2025 cua Ban chap hanh Pang bo tinh Khanh Hoa
vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va gop ¥ viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh trong tdm xa ndm 2025.

- Can by, cong chirc thuc hién nghiém tuc ky luat, ky cwong hanh chinh, chap
hanh tho1 gian lam viéc.

- Thuc hién téng don vé sinh vao chiéu the Sau hang tudn dam bao co quan
ludn xanh, sach, dep.

- Tham muu UBND ban hanh N6i quy, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung
tam (Quyét dinh s 09/QD-UBND ngay 28/7/2025); Quy ché phdi hop véi cac
phong, ban chuyén mén cua UBND xa trong giai quyét thu tuc hanh chinh (Quyét
dinh s6 11/QD-UBND ngay 31/7/2025).

- D4 6 chirc hop Chi b TTPVHCC x4 kiém diem doi voi can bd cong chire
chua chap hanh cac quy dinh, di€u 1€ (vang hop phién tru bi Dai hoi Bang bo UBND
xa Cam Hig€p), da thuc hién bio cao két qua gui Bang bo UBND xa theo quy dinh.

- Ve viée r sot, cap nhat thu tuc hanh chinh cap xa; xac dinh danh myc dich
vu thiét yéu theo khung gia dugc phé duyét: TTPVHCC xa thyc hién dam bao theo
quy dinh. Niém yet cong khai day du cac TTHC duoc sira d01 bd sung trong linh
vuc lién quan dén sap xép t6 chirc bo may, thue hién chinh quyén dia phuong 02 cap
theo quy dinh. Ban hanh cong van s6 41/TTPVHCC ngay 05/8/2025 vé€ vigc thuc
hién ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh cap xa; xac dinh danh muc dich vu thiét.

2. Vé thure hién Thong bo so6 23/TB-UBND ngay 04/8/2025 ciia UBND

- Can bg, cong chirc TTPVHCC xa thuc hién xtr 1y van ban dién tir trén hé théng
E-Office diing quy trinh va quy dinh.

- Can b9, cong chuc, KCT tai TTPVHCC xa thyc hi¢n méc trang phuc dong
phuc 40 so mi trang vao ngay tha Hai va thar Nam hang tuan, da 1ap danh sach giri

Phong Van hoa — Xa hoi lam thé Thé cong churc, vién churce, khi ¢6 thé s€ thuc hién
deo thé trong qua trinh thyc thi nhiém vu theo quy dinh.

3. Vé thue hién Thong bao sé 26/TB-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND x

- Can b9, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai TTPVHCC xa
thuc hién chap hanh nghiém gio giac, ché dd hdi hop, ky cuong cong vy, thuc hién
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t6t tac phong 1am viéc, van hoéa cong so; thudng xuyén kiém tra, xtr Iy vin ban dién
t trén hé thong E-Office; thuc hién dam bao tham muu xtr 1y trudc han doi voi cac
ndi dung dugc giao, khong c6 ndi1 dung tré han.

- Can bg, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai TTPVHCC xa da
thuc hién dam bao cac nhi€ém vu dugc phan cong tai Quyét dinh sb 01/Qb-UBND
ngay 07/07/2025 vé viéc phan cong nhiém vu can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cng xa Cam Hiép.

Cén b9, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai TTPVHCC xa trong
qua trinh thyc hién chirc trach, nhiém vu luén tuan thu: (1) Thie hién diing tham
quyén, diing phap ludt; (2) Giao tiép hanh chinh chuan myc — phuc vu nhén dan; ()
Chii ddng phoi hop trong qud trinh thuc hién nhiém vu; (4) Ghi chép, lwu triv ho SO
day di; (5) Cdp nhdt van ban phdp ludt, ndng cao nang lwc; (6) Trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, leu y cong thire “5 PUNG — 3 KHONG
— 2 CHU PONG".

- b3 thuc hién ho so chi tra tién luong tha'mg 8 va cac ché do chinh sach cho
06/06 CBCC cua TTPVHCC va 02 can bd KCT ho trg theo quy dinh.

- V& viéc ra soat tai khoan E-Office khong suir dung, bao vé phong Van hoa — X4
hoi x6a, 1am sach tai khoan trén hé thong: TTPVHCC xa khong c6 tai khoan E-Office
khong st dung.

Pi ban hanh Coéng vin sé S0/TTPVHCC ngay 12/8/2025 thyc hién giri danh
sach thong tin can bg, cong chirc, vién chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach vé
Phong Van hoa — Xa héi dé tong hop lam thé bang tén theo quy dinh.

4. V& viéc ra sodt, kip thoi bd tri co s& vat chat, dam bao phuc vu tdt cho cac to
chtrc va ca nhan khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh tai Trung tdm:

ba dat bang niém yét Noi quy lam viéc; dat bd sung Bang niém yét TTHC dé
niém yét thém TTHC phat sinh; da lap dat maéi 01 may lanh.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

Trudc khi sap nhap xa, mot sb can bod cong chirc chua thuc hién tac nghiép trén
phﬁn mém http://motcua.khanhhoa.gov.vn), nén hién nay mdt s6 can bo, cong chuc
dugc phan cong tham muu, giai quyét cac TTHC thudc tham quyén UBND cép x4,
khi xir 1y giai quyét hd so trén Hé thong http://motcua.khanhhoa.gov.vn) con ling
tang, chua chil dong nghién ctru quy trinh, xir 1y giai quyét hd so; nén rat kho khin
trong giai quyét TTHC trén hé thong.

Céc phong, ban chua chu dong ra soat, cap nhat cac danh muc, b TTHC trén
cong dich vu cong qubc gia. Nén khi phat sinh hd so vudng mic chua chu dong phéi

hop Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa dé can thiép hd tro giai
quyét ho so trén hé thong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
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Can ctt Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 ctua Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai B phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Quyét dinh sé 14/QD-UBND ngay 08/8/2025
ctia UBND x3 vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025,
TTPVHCC x4 dé nghi cac phong ban thugc UBND xa chu dong nghién ciu, xur 1y
ho so trén hé théng http://motcua.khanhhoa.gov.vn theo quy dinh; chi dong ra soat,
cap nhat cac TTHC thudc thim quyén tham muu cta phong ban thuoc UBND xa.

(Truy cdp htip://motcua.khanhhoa.gov.vn (dang nhap VnelD) == Danh sach
tai liéu (xem cac tai liéu hudng ddn, thao tac thuc hién)

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc nang cao chat lugng dich vu cong dap tng nhu cau nguoi dan, doanh
nghiép, phat huy vai tr6 tinh than trach nhiém cua can bg cong chirc trong thyc thi
cong vu. Thuc hién ti€p nhdn va gidi quyét TTHC theo dung quy trinh va quy dinh.

2. Thyc hién cap nhat va niém yét dﬁy du céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh; tiép nhan, huéng dan va xt Iy hd
so; phdi hop véi co quan c6 tham quyén dé giai quyét cac thu tuc lién thong hodc
giai quyét trong ngay.

3. ’Thl.IC hién day du cé,c ché do bao céo theo quy dinh; Thuc hiép Thong bao
niém yét va két thuc ni€m yét lién quan phan chia di san thtra ké, cac ho so linh vuc
dat dai theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo két qua thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngdy
22/7/2025 dén ngay 13/8/2025, TTPVHCC xa Cam Hiép./.

Noi nhdn: (VBDT) KT. GIAM bOC
- UBND x4 (b/c);

- VP HBND va UBND xa (t/h);

- Cac phong ban thugoc UBND xa (p/h);
- Vin phong Pang Uy; UBKT DU x4

- Ban x4y dung Pang xa;

- Giam d6¢ TTPVHCC xi (b/c);

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pang Van Quan
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