UBND XA CAM HIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTPV HANH CHINH CONG Poc lap — Tw do — Hanh phic
860:19 /BC-TTPVHCC Cam Hiép, ngay 22 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thue hién giai quyét thi tuc hanh chinh thang 7/2025
(tw ngay 01/7/2025 den ngay 21/7/2025)

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
a. Vé tiép nhdn, xit Iy thii tuc hanh chinh

- Tong s ho so tiép nhan tir 01/7/2025 dén ngay 21/7/2025: tiép nhan 44 hd
so (trye tuyén 03 hd so; tir ky trude chuyén qua: 00 ho so; tiép nhan truc tiép: 41 hd
s0). Trong do:

+ Linh vuc Dat dai: tiép nhan 14 hd so truc tiép, dang giai quyét trong han.

+ Linh vuc Bao tro xa hoi: tiép nhéan 25 hd so (ttrong do: 01 hd so truc myén;
24 hd so truc tiép), da giai quyét trude han 11 ho so, con 141 hd so dang giai quyét
trong han.

+ Linh vuc HO tich: tiép nhéan 04 hd so (trong do: 01 hd so truc tuyén va 03
hé so tryuc tiép), da giai quyét trude han 11 hd so, con 01 hd so dang giai quyét trong
han.

+ Linh vyc Thanh lap va hoat dong ho kinh doanh: tiép nhan 01 hé so tryc
tuyén, da giai quyét truéc han 01 hd so.

- Béi véi cac co quan nganh doc tiép nhan ho so tai Trung tam phuc vy hanh
chinh cong xa (Vian phong Dang ky dat dai Khanh Hoa chi nhdanh Cam Lam): 31 ho
s0, da tra két qua 03 ho so, con 28 hd so dang trong han giai quyét.

b. Thu phi, Ié phi

Viéc thu phi, 1& phi trong giai quyét thii tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
ding quy dinh phap luat hién hanh. Cong tac thu, np phi, 1€ phi dugc thuc hién
dung ddi tuong, dung muc thu, dung quy trinh, ddm bao cong khai, minh bach. Hién
nay, Trung tam dang thuc hién dang ky va phat hanh bién lai dién tr. Do do, viéc
thu phi, 1€ phi dang dugc thyc hién theo hudng dan tai Cong van s6 9494/BTC-CT
ngay 27/9/2025 cuia B Tai chinh. Khi nao c6 bién lai dién tir, TTPVHCC xa thuc
hién thu phi bién lai dién tir theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN Y KIEN CHI PAO TAI CUQC HQP GIAO
BAN TUAN
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Thuc hién Thong bao két luan cua Chu tich UBND x4 tai cac cudc hop giao
ban tuan:

- Trung tim PVHCC xa di thuc hién to trinh s6 11/TTr-TTPVHCC ngay
16/7/2025 vé viéc tham muu UBND xi Cam Hiép ban hanh Quy ché to chirc va
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Cam Hiép.

- Trung tam da trién khai cho CBCC thuc hién ra soat, cap nhat tha tuc hanh
chinh cép x4 theo quy dinh; da thyc hién dang ky cAp ma s thué cia TTPVHCC (d
c6 mi so thué); da ding ky thong tin tai khoan nguoi dung CBCC thudc trung tdm
khi tiép nhan ho so trén hé thdng https://motcua.khanhhoa.gov.vn 06/06 dat 100%;
Trung tdm phdi hop phong Kinh té trang bi lap dit may bam sb; bo tri dam bao co
s& vat chat theo Nghi quyét 57-NQ/TW, nham phuc vu tdt cho cac to chirc va doanh
nghiép; Trung tim thuc hién niém yét cong khai, day du cac TTHC theo quy dinh,
va dang lay ¥ kién cac phong, ban chuyén mon UBND x4 vé xdy dung quy ché phdi
hop trong giai quyét thu tuc hanh chinh cap xa.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Hé théng cac phan mém chuyén mon.

- V& ho so truc tuyén: Hién nay do phan mém Hé thong khai sinh chua dong
bd, “Lién thong céc thu tuc hanh chinh nhu: ding ky khai sinh, cap thé BHYT cho
tré em dudi 06 tudi va dang ky nhap khau...”.

- Mot sb phén mén thuong xuyén bi 10i, nhat 1a phﬁn mém hd tich (xac dinh
tinh trang hon nhén...) do chua déng bo hé thong, din dén viéc tiép nhan va giai
quyét cac TTHC cong dan phai chd (nhung phan mém cap nhat chim dan dén cong
chtrc hudng dan cong dan 1ap to khai va luu sé dién thoai, khi phan mém dong bd
moi lién hé cong dan).

2. Vé hé théng VnelD. Khi cong dén tra ciru thong tin ca nhan trén hé théng
phat hién nhiéu sai s6t nhu: thong tin cht hd khong chinh xéc; khong c6 cac thanh
vién trong ho... rat kho khin cho cong chirc xac dinh thong tin dé tiép nhan hd so.

IV. KIEN NGHI - PE XUAT:

- Vé hé thong phan mém chuyén mén: Pé nghi Vian phong HDND&UBND
x4 ¢6 van ban bdo cdo S¢ Tu phap vé Hé thong cac phan mém Ho tich.

- P6i v6i hé thong VnelD. Bé nghi cong an xa thudng xuyén cip nhit co s
dit liéu dan cu va diéu chinh thong tin chinh x4c cho cong dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc nang cao chat luong dich vu cong dap tmg nhu ciu nguoi dén,
doanh nghiép, phat huy vai tro tinh than trach nhiém cta can bd cong chirc trong
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thuc thi cong vy. Thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo dung quy trinh va
quy dinh.

2- Cong tac phdi hop cac co quan duge thuc hién thong qua hé thdng mot cira dién
tir dam bao viéc chuyén —nhédn — xu 1y hd so gitra cac co quan duogc thuc hién trén moi
truong dién tir, han ché ho so gidy, giam thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Thuc hién cip nhit va niém yét day du cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; cong khai déy du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh; tiép nhan, huéng dan va xir
1y ho so; phdi hop véi co quan ¢ tham quyén dé giai quyét cac tha tuc lién thong
hodc giai quyét trong ngay.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phéi hop cac phong chuyén mén thude
x4 xay dung quy trinh noi bd giai quyét TTHC thudc thdm quyén ciia UBND cip xA.

5- Tham muu UBND x4 ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién va hudng dan
ngudi dan vé loi ich, ¥ nghia ciing nhu cach thirc thue hién thu tuc hanh chinh khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh.

Trén day 13 bao céo két qua thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tir ngay
01/7/2025 dén ngay 21/7/2025, TTPVHCC x4 Cam Hiép tran trong bao cao./.

Noi nhgn: (VBDT) KT. GIAM bOC
- UBND x&; 10 GIAM POC
- Giam d6c TTPVHCC xa;

- Céc phong chuyén moén thugc UBND x3;
- Cong chic TTPVHCC x3;

- Luu: VT.

Dang Van Quan
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