UBND XA CAM HIEP  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap — Tw do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6: 86 /BC-TTPVHCC Cam Hiép, ngay 12 thdang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién giai quyét thii tuc hanh chinh thang 9/2025
(tir ngay 14/8/2025 dén ngay 12/9/2025)

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Vé tiép nhan, xir Iy thi tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so tiép nhan tir 14/8/2025 dén ngay 12/9/2025: tiép nhén 281 hod
so (truc tuyén 33 hd so; tir ky trude chuyén qua: 77 ho so; tiép nhan truc tiép: 171ho
s0). D3 giai quyét 166 hod so trudc han dat 59,07%, con 115 hd so dang trong han
giai quyét. Trong do:

+ Linh vyc Pat dai: tiép nhan 101 ho so (tir ky truée chuyén qua: 67 ho so; tiép
nhan tryc tiép: 32 hd so; truc tuyén: 02 hd so); da giai quyét truée han 01 hd so, con
100 ho so dang giai quyét trong han.

~* Linh vyc Ching thuc: tiép nhan 134 hd so (tir ky trudc chuyén qua: 01 hd so;
tiép nhan truc ti€p: 133 ho so); da giai quyet trude han 133 ho so; con 01 ho so dang
gidi quyét trong han.

+ Linh vuc Ho tich: tﬂiép nhan 31 ho so (tropg d6: héd so truc tuyén 22; h?? SO
tryc tiép 01, ky trude chuyén qua 08); da giai quyét trude han 22 ho so; con 09 ho so
dang trong han giai quyét.

+ Linh vuc Bao trg xa ho: tiép nhan 09 hé 80 (trong do: hd so truc tuyén 06; ho
s0 truc tiep 03), da giai quyet trude han 05 ho so; con 04 ho so dang trong han giai
quyeét.

+ Linh vuc "ljhémh 1ap va hoat Q(’jng ho kinh doanh: tiép nhéan 04 hd so (trong
do: ho so tryc tuyén 03; ho so truc ti€p 01); da giai quyét trude han 04 ho so.

+ Linh vyc Luu thong hang hoa trong nudec: tiép nhan 01 hé so (trong do: ky
trude chuyén qua 01 ho so); da giai quyét trude han 01 ho so.

+ Linh vyc co 8¢ gido duc khac: tiép nhan 01 hd so (trong do: hd so truc tiép
01); ho so dang trong han giai quyét.

- Pbi voi cac co quan nganh doc tiép nhan ho so tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong x& (Van phong Dang ky dat dai Khanh Hoa chi nhanh Cam Lam): 125 ho
s0, da trd két qua 24 ho so, con 101 ho so dang trong han giai quyét.

2. V& cong tac thu phi, 1 phi

Viéc thu phi, 1 phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n theo
dung quy dinh phap luat hién hanh. TTPVHCC x& thyc hién tao md QR dé cac ca
nhan va t6 chuc thuc hién thanh todn quét ma vao tai khoan TTPVHCC xa, khong
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dung tiép mit; Trong thang, tong thu phi, 1& phi: 4.594.000d (trong d6 thanh toan
truc tuyén: 2.164.000, con lai l1a thanh toan quét ma).

3.Vé danh gia B{ chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwe hién
TTHC, cung cap dich vu cong

Hién nay, trg%n Hé théng https://dichvucong.gov.vn UBND xa Cam Hiép duoc
danh gia 85,02 di€m, cu thé cac nhom chi tiéu:

a) Cong khai, minh bach: 18/18 diém.
b) Tién do giai quyét: 17,8/20 diém (con cac hod so dang giai quyét)
¢) Dich vu truc tuyén

- Vé dich vu cong tryc tuyén: 7, 19/12 diém (ho so chimg thuc sao y ban chinh va
ching thyc chir ky 1a hé so ndp truc tiép; ho 50 bao trg xa hoi la thu tuc hanh chinh tryc
tuyén nhung dbi tuong la nguoi gia, lon tudi (tro cap huu tri: tir 75 dén 79 tudi; tro cap
cao tudi: tir 80 tudi trd 1én) nén kho khan trong viée ndp hd so truc tuyén).

- V& thanh toan tryc tuyén: 7,84/10 diém (con cac hd so dang trong han giai quyét).

d) Mac do hai long: 17,93/18 diém (UBND xi nhin duoc Cong vin sb
2891/UBND-PVHCC ngay 28/8/2025 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc xtr Iy phan
anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia; UBND xa Cam Hiép c6 01 trudng
hop tai s tht ty 120, s6 PAKN 20250723.1092 Bui Ngoc Hoang Vy; UBND x3 da
ban hanh Céng vin s6 501/UBND ngay 03/9/2025 ctia UBND x4 Cam Hiép, trudng
hop nay cong dan phan anh sai dia chi (dia chi can phan anh: UBND xa Dién Lac).

e) S6 hoa hd so: 16,26/22 diém (hd so con dang trong han giai quyét).
4. Cac nhiém vu khac

- TTPVHCC da hudng d?u; 03 cong dan lién hé Van phong HDND&UBND xa
ndp 02 don thu v€ phan anh kién nghi, khi€u nai lién quan linh vyc dat dai, ché do
chinh sach.

- Huéng dan cac cong dan thuoc xa8 Cam Hi¢p chua nhan tién 18 2/9
(100.000d/ngudi) lién h¢ Phong Kinh t€ nhan tién theo quy dinh.

- Huéng dan cong dan lién hé cong an vé viéc xac nhan hanh kiém ho so xin
viéc lam; cap nhat thong tin trén co sé dir licu quéc gia vé dan cu khi thong tin cong
dan khong trung khop vai thong tin VNelD (cu thé nhu: chong/vg da chét nhung co
80 dir liéu dan cu van con song; da co chdéng/vo nhung thong tin co s¢ dit liéu chua
¢6 chong/vo; con chua nhéap khau...).

- Tham muu thue hién Bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién ra soat, nhép lai ho
so tiép nhan trudc ngay 01/7/2025 (dang giai quyét) theo co quan méi sau sap xép
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh; Cong van vé viéc tap
trung hoan thanh cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, diéu kién kinh doanh
theo cac nhiém vy duoc giao tai Nghi quyet s 66/NQCP ngay 26/3/2025 cua Chinh
phu; thye hién cac nhiém vu vé giai quyet TTHC tai Cong van so 3169/TCT06 ngay
16/7/2025; vé viéc 1ay y kién gop ¥ d6i v6i du thao Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Trung tdn Phuc vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa; vé viéc gop v du thao Ké
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hoach giao Dich vu buu chinh cong ich huong dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC; vé viée tuyén truyén, phd blen vé ndp hd so truc tuyen va thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia; bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2025; To trinh dé nghi xem xét, quyét
dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc hanh chinh cong xa Cam Hi¢p; Ké hoach trién khai
thuc hién cac nhiém vy trong tim 06 thang cubi nam 2025 trén dia ban xa Cam Hiép
vé cong tac kiém soat TTHC; Thong bao cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 776/QD-TTg cta Thi tudng chinh
phu ngay 23/6/2022 trén dia ban xa Cam Hiép thang 8/2025; Cong van vé viée xur 1y
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia; thuc hién niém yét va két thuc
niém yét di san phan chia thira ké theo thoi gian quy dinh.

- Thyc hién dam bao cac ché d6 bao cdo tuan, dot xuét theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN Y KIEN CHI PAO TAI CUQC HQP GIAO
BAN TUAN

1. Thyc hién theo Thong bao s6 29/TB-UBND ngay 19/8/2025 cia UBND
xa vé Keét luan cia Chu tich UBND xa tai cac cudc hop giao ban tuan

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién dam bao cac ndi du~ng chi dao
tai cac cudc hop giao ban '[I"ll‘(')’C, dép nay TTPVHCC chua c6 ndi dung tré han chua
lam, khong c¢6 ndi dung nhac vi¢c lan thir 2.

Phdi hop véi cac co quan chuyén mon vé viée giai quyét cac ho so thi tuc hanh
chinh trén hé thong https://motcua.khanhhoa.gov.vn theo quy dinh (nhu quy trinh xtr
Iy ho so, thao tac thyc hién). DA thyc hién giri anh thé vé phong Vian hoa — Xa hoi dé
tong hop 1am thé bang tén theo quy dinh (06/06 can bo, cong chirc, 01 khong chuyén
trach, 01 nhan vien VPDKDD Cam Lam).

TTPVHCC dang thyc hién tham muu T6 trinh ban hanh Nghi quyét va Du thao
Nghi quyét thanh 1ap Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa Cam Hiép dé cac co
quan chuyén mén tham tra theo quy dinh.

2. Théng bso s6 34/TB-UBND ngay 19/8/2025 ciia UBND xi vé Két ludn
cia Chu tich UBND xa tai cac cudc hop giao ban tuan

TTPVHCC x3a d3 thuc hién trién khai cho can bo, cong chue, KCT thudc
TTPVHCC x& huong ung cac hoat dong chao mung dai 1&, chung tay bao vé moi
truong, gop phan tao dién mao khang trang, sach dep, hudng toi Lé& ky niém trong
dai ciia dat nudc theo Cong van sb 376/UBND ngay 19/8/2025 ciia UBND xa veé
viéc ddy manh thu gom rac thai, bao vé, giit gin vé sinh méi trudng trén toan qubc
huéng téi LE ky niém 80 nim Quéc khéanh (02/9/1945 — 02/9/2025).

P3i thyc hién chdp hanh dung thdi han bao cdo giri Ve UBND xa (thong qua
Vin phong HDND va UBND) trude 14 gid thir Sau hang | tuan, dé tong hop gtri Bang
uy theo Cong van s6 03-CV/UBKT ngay 21/8/2025 cta Uy ban kiém tra Pang ty x4
vé viée bao cdo phuc vu T cong tac 2027.

, Trién lghal cho can b0, cong chirc, KCT thuoc TTPVHCC xa vé viéc thue hiér}
K¢ hoach s6 20/KH-UBND ngay 20/8/2025 cua UBND xa thuc hién Nghi quyét so
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01-NQ/TU ngay 14/7/2025 cua Tinh uy vé ting truéng kinh té hai con sb giai doan
2025 —2030.

Béy manh cai cach hanh chinh, ddm bao tinh cong khai, minh bach va hi¢u qua
cho nguoi dan va doanh nghiép: Thuc hién tham muu céng khai két qua danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p theo Quyét dinh sb 776/QD-TTg cua
Thu tudng chinh phi ngay 23/6/2022 trén dia ban xa Cam Hiép; vé thuc hién chi sd
cong khai, minh bach: 18/18 diém dat 100%. Tham muu UBND x4 ban hanh Ké
hoach s6 24/KH- UBND ngay 28/8/2025 vé viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu
trong tam 06 thang cubi nam 2025 trén dia ban xa Cam Higp, trong do co cac chi tiéu
cu thé vé viéc tiép nhan cac hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa. .

Trlen khai cho can bg, cong chirc thuc hién s6 hoa hd so (ky sé dau Vao) thuc
hién tlep nhan ho so theo dung quy trinh va quy dinh. Thuc hién luu trx hé so trén
hé thong theo quy dinh (c6 két qua giai quyét). Thuc hién sé hoa ho s0, két qua giai
quyét TTHC theo ding quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/NDCP,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va céc van ban chi dao ciia UBND tinh. Léy su hai
1ong ctia nguoi dan lam thude do chat luong, hiéu qua phuc vu cia UBND xa. Khong
c6 hanh vi giy kho dé, phién ha, sach nhiéu cho t6 chtrc, cd nhan. Thyuc hién déy
manh cai cach thu tuc hanh chinh, phdi hop véi cac co quan chuyén mon, trién khai
hiéu qua Chuong trinh cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026 (Quyét dinh sé 83/QD-UBND ngay
04/8/2025 cua UBND xa Cam Hi¢p).

_Thuong xuyén ra soat, sap xép day du trang thiét bi, may moc, bd tri duong
truyén internet dam bao tdc do theo quy dinh dé phuc vu cong tac ndp va xir 1y ho so
true tuyen V& co 0, vat chat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa:

+ Trang bi 06 camera (ma dau ghi: KBVISION IP, Két ndi IP, D¢ phan giai:
2.0 MP).

+ Trang bi 01 bd may vi tinh méi tai 6 s6 5 (Ban quyén Windown 11 pro; RAM
16 GB DDR4 BUSS 3200); 06 b may vi tinh cii ttir cdc xa cti nhu Cam Hi¢p Nam,
Cam Hai Tay, Son Téan.

+ Trang bi 01 may bam sb tu dong, 01 man hinh theo doi s6 tu dong; 01 man
hinh theo doi camera. + Trang bi 01 méay nudc nong lanh, 02 may lanh.

+ Trang bi 02 céng Wifi phuc vu can b, cong chirc, cac cd nhan va t6 chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

3. Cong vin s0 577/UBND ngay 10/9/2025 vé viéc thyc hién két lugn ciia
dong chi Phé Bi thuw Thuwong truc Dang uy xa tai cudc hop giao ban tuan ngay
08/9

Trong cudc hop hoi y Trung tam, da chi dao can bo cong chirc cua Trung tam
nang cao y thirc gitr gin v€ sinh moi truong va tuyén truyén, van dong Nhan dan
nang cao y thirc gitt gin v¢ sinh moi truong.

V& viéc khan truong ra soat, tham muu sap xép, l?é tri va su dung doi ngii can
bd, cong chirc bdo dam dung s6 lugng, co cau bién ché do cap trén giao: Trung tam
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hién nay c¢6 05/05 chuyén vién va 01 Phé Giam déc TTPVHCC, vé trinh d6 chuyén
mon, nghi€p vu ddm bao vi¢c thuc hién tiép nhan va giai quyét cac TTHC tai
TTPVHCC xa theo quy dinh. Thuc hién dung chirc nang, nhi€m vu, tham quyén theo
quy dinh. Trung tdm dich vu hanh chinh cong xa thuc hién dam bdo cac nhi€ém vu
dugc giao; can bg, cong chirc thudc Trung tam ludn nang cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu nhan dan; khong c6 tinh trang gay phién ha cho cic c4 nhan va to
chtrc; thuc hién giao tra hd so cho cong dan ngay khi co két qua cta cac co quan
chuyén mén, khong gay cham tré trong giai quyét ho so.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Thu tyc “Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, t6
chtrc co tham quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chtrc ¢6 tham quyén cua nudc ngoai;
CO quan, t6 chtrc c6 tham quyén cta Viét Nam lién két v6i co quan, to chtrc ¢6 tham
quyén cua nudc ngoai cap hodc chimg nhan” duogc cong bd truc tuyén mot phan tai
Quyét dinh s6 1039/QDUBND ngay 03/9/2025 ctia Chu tich UBND tinh (mi s
2.000815) nhung trén Hé thong https://dichvucong.gov.vn khi cong dan chon co
quan thyc hién thi hé thong bao “Dang trong qua trmh thie hién chuan héa dich vu
cong dé tich hop voi Cong dich vu cong Quoc gia” nén khong thuc hién nop hé so
tryc tuyén trén hé théng, phai nop ho so truc tiép nén ty 18 ho so truc tuyén thap.

\
‘Qj CONG DICH VU CONG QUOC GIA Pang ky Ding nhap
K&t néi, cung cap théng tin va dich vu cdng moi ldc, moi ndi

Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Danh gid chit lugng phucvu  H3 trg

Trang chii - Danh sach dich vu cong

Danh sé&ch dich vu céng Chon cg quan thuc hién

Xa& Cam Hiép, Tinh Khédnh Hoa dang trong qué trinh thuc hién chudn héa dich vu céng dé tich

hap vdi Céng Dich vu cén: udc gia
P 9 aQ < Tinh Khdnh Hoa

Phudng/ X3

Xa Cam Hiép

2. Hién nay ho so trén linh vuc dat dai c6 nguy co sé tré han, vi trén Hé thong
VBDLIS sau khi phong Kinh té da thuc hién xtr Iy chuyén ho so vé Vian phong Pang
ky dat dai Cam Lam (B3- Cung cdp théng tin vé co sé di ligu dit dai do Chi nhdnh
Van phong Ding ky dit dai Cam Lam thuc hi¢n). Tuy nhién, s6 luong hd so Vin
phong Pang ky dat dai Cam Lam dang giai quyet qua 16n, dan dén viéc xu 1y trén Hé
thdng https://motcua.khanhhoa.gov.vn va tra két qua theo Gidy bién nhén s& khong
dam bao theo thoi gian quy dinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién cap nhat ma sO 2.000815
Thu tyc “Ching thyc ban sao tir ban chinh gidy t0, van ban do co quan, t6 chirc 6
tham quyén cua Viét Nam CO quan, t6 chire c6 tham quyen cua nudc ngoal CO quan,
t6 chirc co tham quyen ctia Viét Nam lién két v6i co quan, to chuic ¢6 tham quyén
clia nude ngoai cap hodc chimg nhan” duoc cong bd truc tuyén mot phan tai Quyét
dinh s6 1039/QPUBND ngay 03/9/2025 ciia Chu tich UBND tinh trén Hé thong
Cong dich vu cong Quéc gia dé cong dan ndp hd so truc tuyén theo quy dinh (dé
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xudt: Van phong HDND va UBND x4 tong hop trong bao céo dinh ky cia UBND xa
gtirit UBND tinh).

Sau khi tiép nhan ho so trén HE théng VBDLIS (TTPVHCC X& tiép nhan va
dong bd qua) phong Kinh té thuong xuyén theo ddi thoi gian giai quyet hé so va don
dbc Van phong Dang ky dat dai Cam Lam phéi hop thuc hién dé hoan thanh ho so
dung han, han ché thap nhat ho so tré han. TTPVHCC thudng xuyén kiém tra, theo
ddi thoi gian giai quyét ho so dé phdi hop Phong Kinh té trong giai quyét hd so cho
cong dan theo ding quy dinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc nang cao chat lugng dich vy cong dap ung nhu cau nguoi dan, doanh
nghiép, phat huy vai tr6 tinh than trach nhiém cua can bg cong chirc trong thyc thi
cong vu. Thuc hién ti€p nhan va gidi quyét TTHC theo dung quy trinh va quy dinh.

2. Thug hién cap nhat va niém yét dﬁy du cac th}i tuc hanh chinh t~heo quy dinh‘;
cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh; tiép nhan, huéng dan va xtr Iy ho
s0; phoi hop voi co quan co tham quyén d€ giai quyet cac thu tuc lién thong hodc
gidi quyét trong ngay.

3. ’Thuc I}ién day du cé,c ché do bao céo theo quy dinh; Thu’c hiép Thong bao
niém yet va ket thuc niém y&t lién quan phén chia di san thira k&, cac ho so linh vuc
dat dai theo quy dinh.

Trén day 12 bao co két qua thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh thang 9 nim
2025 cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Cam Hiép./.

Noi nhdn: (VBDT) KT. GIAM bOC
- UBND xi (b/c); PHO GIAM POC
- VP HDND va UBND x (t/h);

- Céc phong ban thugc UBND x4 (p/h);

- Giam déc TTPVHCC x4 (b/c);

- Luu: VT, TTPVHCC.
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