UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HIEP Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 60 /QD-UBND Cam Hiép, ngay 21 thang [0 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Ban Chi dao ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc
hanh chinh cong tai UBND xa Cam Hiép

UY BAN NHAN DAN XA CAM HIEP

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh 55,] 9/2014/0D-TTg ngay 05/3/ 2014 cua Thu tuong Chinh
phii vé viéc ap dung He thong quan ly chat luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chirc thuoc hé thong hanh chinh
nha nwoc;

Can cur Quyét dinh 1402/0P-UBND ngay 01/10/2025 ciia Uy ban nhédn ddn
tinh Khanh Hoa ve viéc ban hanh B¢ tai liéu hudng dan xdy dung, dp dung, duy tri
va cdi tién Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO

9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong hanh chinh nha niede trén dia
ban tinh Khanh Hoa;

Theo dé nghi cua Truéng phong Vin héa — Xa hoi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat ddng quan 1y nha
nuoc cua xa Cam Hi¢p, tinh Khanh Hoa (sau day goi t4t 12 Ban Chi dao ISO), gé)m
cac thanh vién sau day:

1. Ong Bui Quang Nam, Chii tich UBND x4 - Trudng ban;

2. Ong Lé Thanh Hung, Phé Chu tich UBND xa - Pho ban;

3. Ba HO Thi Thuy, Truong phong Vin héa - Xa hoi - Thanh vién;

4. Ba Tran Thi Nhai, Pho Chanh Vin phong HDND va UBND x4 - Thanh
vién;

5. Ong B4 Thanh Nhan, Pho Truong phong Kinh té -Thanh vién;

6. f)ng bang Van Quan, Pho Giam dbe Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong -
Thanh vién,;

7. Ong Duong Trong Si, Cong chirc phong Vian hoa - X4 hoi - Thu ky Ban
Chi dao.

7 Piéu 2. Nhiém vu ctia Ban Chi dao ISO va cac thanh vién duoc quy dinh cu
thé tai bang phan cong nhi¢m vu kém theo.



Diéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Truong Ban Chi dao ISO,
Truong Phong Van hoa — Xa hoi, Thu truong cac co quan, t6 chuc, don vi thudc xa
va cac Ong, ba co tén tai Piéu 1 cin ctr quyét dinh thi hanh./. o

/

Noi nhdn: (VBDT)

- Nhu Piéu 3;

- S6 KH&CN (b/c);

-TT. bU; TT. HDND x3;

- Céc co quan, td chire, don vi thudc x3;
- Luu: VT, PVHXH.

TM. UY BAN NHAN DAN

Bal Quang Nam



2% NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
X /CAM HIEP Poc lap — Tuw do — Hanh phuc

PHAN CONG NHIEM VU BAN CHI PAO ISO
(Kem theo Quyét dinh so 60 /OP-UBND ngay 2] thang |0 nam 2025
cua Chu tich UBND xda Cam Hiép)

I. NHIEM VU CHUNG CUA BAN CHI PAO ISO

- Ban Chi dao ISO lam viéc theo nguyén tic ‘tap trung dan chu, cac thanh vién
tham gia ¥ kién, thao luan va quyét dinh theo da sd.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché do kiém nhiém, thuc hién
nhiém vu do Trudéng Ban Chi dao ISO phan cong va tham gia vao cac hoat dong
chung cta Ban Chi dao ISO, chiu trach nhiém trudc Trudng ban vé cac nhiém vu
dugc phan cong.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO thao luan tap thé dé gitip Truong ban giai quyét
nhimng van dé thudc pham vi, nhiém vu, quyen han cua Ban Chi dao ISO; dong thoi
chu dong kién nghi véi Trudng ban nhimg van dé vé chi truong, bién phap chi dao
thuc hién ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua xa Cam
Hiép.

- T6 chire trién khai viée xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 va Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim
2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

II. NHIEM VU CU THE CUA TUNG THANH VIEN BAN CHI PAO
ISO

1. Trwéong ban:
- La dai dién Lanh dao vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
- Diéu hanh toan bd hoat dong cua Ban Chi dao ISO, phan cong nhi¢m vu cu
thé cho tung thanh vién Ban Chi dao ISO.

- Chiu trach nhiém chi dao chung cac hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nham thuc hién tot chtrc nang, nhiém
vu duoc giao, phong ngira rui ro va hudng toi sy hai 1ong cua to chirc, cong dan.

- Chu tri va két, luan cac cudc hop cua Ban Chi dao ISO, céac hoat dong cua
HTQLCL lién quan dén ngudi ding dau.

- Quyét dinh nhiing van dé thudc pham vi, nhiém vu, quyén han cua Ban Chi
dao ISO.

- Phé duyét cac tai li¢u lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015
va yéu cau cua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctua Thu
tudng Chinh phu.



2. Pho Trwéng ban:

- Thuong truc Ban Chi dao ISO gitp Truéng Ban truc tiép diéu hanh hoat
dong chung ctuia Ban Chi dao ISO.

- Truc tiép chi dao, don ddc, theo ddi viée xay dung ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua xa Cam Hiép.

- Phé duyét cac quy trinh, tai liéu lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 theo su phan cong cua Trudong ban.

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac do Truong ban phan cong.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO:

- Chiu trach nhiém xay dung céc tai li¢u lién quan trong HTQLCL theo TCVN
ISO 9091: 2015 tai mang viéc minh phu trach (ké hOE}Ch va bao cao thuc hién muc
ti€u chat luong hang nam; cac quy trinh ISO gidi quyét TTHC;....).

- Tham gia cac cudc hop, hoat dong theo phan cong va tri¢u tap cua Truong
ban va Pho Trudng ban.

- Pam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai mang viéc dugc phan cong.

- Phé bién chinh sach chét lwong va muc tiéu chat luong, quy trinh dén cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong thudc pham vi phu trach.

- Thuc hién cadc nhiém vu khac do Trudng ban va Dai dién lanh dao vé
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 phan cong.

4. Thu ky:

- Giap Lanh dao Ban theo doi vi¢c xay dung ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Lam dau mdi diéu phdi cac hoat dong ciia Ban Chi dao ISO giita Trudng
ban va cac thanh vién trong Ban.

- Thuc hién cép hoat dong kiém soat tai liéu chung theo quy trinh kiém soat
thong tin dang van ban.

- Xay dung ké hoach danh gia noi bo HTQLCL hang nim (01 1an/ndm); tham
muu t6 churc cudc hop xem xét 1anh dao d€ danh gia tinh hinh thuc hién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pau mbi xay dung va cdp nhat bang quan 1y tri thirc va phan tich rii ro trinh
truong ban ISO phé duy¢t hang nam.

- Hang nam, 1ap bao céo do luong sy thoa mén khach hang thong qua két qua
khao sat cua S& Nc}i vu lam co s& d€ xem xét va phan tich dir li€u hoac su dung ket
qua déanh gia chi so hai long cua nguoi dan.

- Kiém soat cac quy trinh ISO giai quyét cac TTHC do UBND tinh cong bd
danh myc TTHC linh vyc thudc chirc nang nhi¢m vu ctia xa Cam Hiép.



- Xay dung cac van ban lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
va Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thi tudéng Chinh
phu, cong van sé 3003/BKHCN-TDC ngay 25 thang 9 nim 2018 vé viéc hudéng dan
ap dung tiéu chuan qudc gia TCVN 9001: 2015, mé hinh khung hé théng QLCL
trong cac CQHCNN.

- Thuc hién nhiém vu khac do Truéng Ban va Pai dién lanh dao vé HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 phan cong./.
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